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Quando nos reportamos ao tema da violéncia doméstica falamos de uma
realidade muito concreta: de homens, mulheres, criangas e idosos cuja
dignidade enquanto pessoa humana é posta em causa.

Falamos daqueles com quem nos cruzamos no dia a dia e que merecem e
exigem, também, uma resposta publica. E este o ponto de partida das
politicas publicas que visam prevenir e combater um fenébmeno complexo e
de elevados custos para todos, matéria alias cada vez mais trabalhada nas
instancias internacionais, como é o caso da Organizagcdo das Nacbes
Unidas, da Unido Europeia e do Conselho da Europa.

A violéncia doméstica, enquanto frequente e grave violagdo dos direitos
humanos, afeta milhares de pessoas em Portugal, com os consequentes
efeitos a diversos niveis. Trata-se de um dos crimes contra as pessoas que
mais frequentemente é participado as forcas de seguranca, e que exige,
pela complexidade geralmente inerente, um esforgo acrescido em termos da
sua prevencgéo, gestéo das ocorréncias e investigagao.

Néo se trata de um fendmeno recente nem transitorio, pelo que importa
assegurar o investimento que tem vindo a ser realizado ao nivel da
qualificacdo dos recursos humanos, dos espacos de atendimento e dos
procedimentos em termos de policiamento, buscando um permanente
aperfeicoamento da resposta policial.

Mas este é um crime em que todos, e quando digo todos refiro-me a todos
os Portugueses, temos a nossa quota de responsabilidade na prevengédo e
combate a este fendbmeno.

Da nossa parte, no plano das politicas publicas, ndo podemos hesitar em
langcar mdo dos instrumentos que podemos disponibilizar, designadamente
no que se refere ao apoio as vitimas, bem como no que toca ao
aperfeicoamento da atuagdo das entidades publicas intervenientes nesta
matéria — particularmente em matéria de prevencédo e de atuagcdo em areas
como as da seguranga.

A obra que agora se edita constitui uma mais-valia para o conhecimento e
interveng&o sobre o fenémeno, apoiando a GNR e a PSP, bem como outros
atores que, no terreno, diariamente aplicam os seus esfor¢cos nesta area. A
todos, bem como a autora desta obra, endereco uma palavra de estimulo,
atenta, em especial, a importancia da sua intervengdo na promogdo da
seguranga das pessoas e no bem-estar da sociedade.

Miguel Macedo | Ministro da Administragao Interna
2012
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Abreviaturas

AMCV Associacao de Mulheres Contra a Violéncia
APAV Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

CiG Comisséao para Cidadania e Igualdade de Género
COMETLIS Comando Metropolitano de Lisboa (PSP)

CcpP Cdodigo Penal

CPP Cddigo do Processo Penal

DGAI Direcao-Geral de Administracao Interna

DGPJ Direcao-Geral de Politica de Justica

DIAP Departamento de Investigagao e Agao Penal

EIC Esquadra de Investigagao Criminal

Ell Equipa de Investigagao e Inquérito (GNR)

EPAV Equipa de Proximidade e Apoio a Vitima (PSP)
FS Forca de Seguranga

GCS Gabinete Coordenador de Seguranca

GNR Guarda Nacional Republicana

GSGSSI Gabinete do Secretario-geral do Sistema de Seguranca Interna
INML Instituto Nacional de Medicina Legal

LNES Linha Nacional de Emergéncia Social

MAI Ministério da Administragao Interna

MP Ministério Publico

NIAVE Nucleo de Investigagao e Apoio a Vitimas Especificas (GNR)
PGDL Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa

PJ Policia Judiciaria

PNCVD Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
PSP Policia de Seguranca Publica

RASI Relatorio Anual de Seguranca Interna

UMAR Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta

vD Violéncia Doméstica

Terminologias especificas

Fase de Auto - Designa o atendimento inicial, fase de registo da participagdo (que
inclui a elaboragao do Auto de Noticia/Denuncia Padréao de Violéncia Doméstica).

Fase de Inquérito - Designa a fase de inquérito, onde sdao desenvolvidas as
diligéncias de investigacdo criminal. No contexto deste estudo esta terminologia
reporta-se essencialmente ao contato estabelecido com a vitima na fase de inquérito
(fase de investigagao criminal).
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Segundo os dados disponiveis é inquestionavel que a violéncia doméstica
se encontra, nos ultimos anos, entre as tipologias criminais mais
participadas em Portugal. Em 2011, o seu numero, 28980 ocorréncias
participadas as Forcas de Segurancga, apenas foi ultrapassado, tal como o ja
verificado em 2010, pelos quantitativos referentes a duas categorias de furto
(outros furtos e furto em veiculo motorizado). Este terceiro lugar coloca,
mais uma vez, a violéncia doméstica como a tipologia criminal mais
reportada entre todos os crimes contra as pessoas previstos no Cdédigo
Penal Portugués.

Por outro lado, e apesar de constituir um crime em que a sua autoria é
conhecida, ao contrario de por exemplo muitos dos crimes contra o
patrimonio, o numero de condenacdes pela sua pratica parece ser muito
reduzido face ao numero de participacdes, o que conduz a interrogacdes
sobre que papel(éis) e impacto(s) tem o sistema de justica penal e seus
atores nestas situacdes.

Os numeros ajudam-nos a olhar para as realidades por eles espelhadas,
levando-nos a constatar que ainda existem diversas vertentes por explorar
relativamente a este fendbmeno e as quais as politicas publicas neste
dominio ndo podem ser indiferentes.

Entre essas vertentes de analise, pareceu relevante estudar “O que
esperam as vitimas da atuagao policial?”, “Qual a motivagédo das vitimas
para adotarem estratégias de protecao?”, “Qual a colaboragao das vitimas
no ambito da investigagdo criminal?”, “Qual o grau de preparagdo e
motivagcdo dos elementos policiais para atender/investigar estes casos?”,
“Que expectativas possuem os elementos policiais face a colaboracédo das
vitimas e ao resultado da investigagao?”, “Que padrdo de resultados se
encontra para os inquéritos de violéncia doméstica?”, “Existe relagéo entre a
motivagcao das vitimas, a sua colaboracao e o resultado dos inquéritos?” e
“Que percegdes possuem magistrados/as sobre estes casos e seus
desenvolvimentos?”.



Inspirada por estas interrogagdes, e pela vontade de contribuir para o
estudo e intervengcdo no ambito da violéncia doméstica através de modelos
e ferramentas de andlise inovadoras, foi desenvolvida, entre 2009 e 2010,
uma investigacado intitulada “Violéncia doméstica: da participagédo da
ocorréncia a investigagcdo criminal’. Foi realizada no ambito da dissertagéo
de Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas, no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP), da Universidade Técnica de Lisboa,
sob a orientacdo do Prof. Doutor Fausto Amaro. A tese foi finalizada em
maio de 2010 e defendida em novembro do mesmo ano.

Esta publicagdo surge na sequéncia desse estudo, sendo aqui
apresentados os resultados mais relevantes, num formato menos
académico e mais orientado para motivar a sua leitura por parte das
pessoas que se interessam por esta tematica.

Sempre que possivel foram atualizados dados e informagdes, e
incorporadas algumas vertentes de analise que se afiguraram como fatores
de enriquecimento deste trabalho. O estudo original pode ser encontrado
através dos meios habituais onde este tipo de trabalhos académicos esta
acessivel.

A realizagao da referida investigagao apenas foi possivel com a colaboragéo
de vitimas, profissionais da Guarda Nacional Republicana (GNR) e da
Policia de Seguranca Publica (PSP) e de magistrados/as do Ministério
Publico. O apoio da GNR, PSP, Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa
(PGDL) e da Direcao-Geral de Administragao Interna (DGAI) foi essencial. A
colaboragao do Prof. Doutor Fausto Amaro durante a orientagao e também
na fase de preparagcédo desta publicacdo foi também fundamental. Nao é
possivel deixar igualmente de mencionar o apoio de familiares, amigos/as e
colegas. A todos/as reitero o meu profundo agradecimento.

A aposta da DGAI nesta publicacéo € reveladora da importancia que esta
tematica tem para o Ministério da Administracdo Interna, facto que me
orgulha enquanto sua colaboradora, e que muito agradego enquanto autora.
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Violéncia doméstica: A necessidade de quebrar o ciclo da violéncia

Disse-lhe que o que ela queria, era divertir-se. E disse-lhe também,
Sr. Meursault: "Nao vés que todos tém inveja da felicidade que te
dou? Ainda acabaras por ter saudades da felicidade que tinhas...”
Espancara-a até a deixar cheia de sangue. Antes disso, nao lhe
batia. "Ou por outra batia-lhe, mas ternamente, por assim dizer.
Chorava um bocadinho. Eu fechava as persianas e o caso
terminava como sempre. Mas agora, foi a sério. E quanto a mim,
ainda nao a castiguei bastante. (Albert Camus, O Estrangeiro)

Esta curta passagem do célebre romance de Albert Camus retrata bem o
ponto de vista do agressor na maior parte dos casos de violéncia conjugal.
O agressor adota uma atitude moralista a respeito do comportamento da
mulher, recrimina-a e acusa-a de nao avaliar positivamente a vida que tem e
ao mesmo tempo sente o “dever” de a corrigir no seu “comportamento
reprovavel”.

Tal como a personagem do romance, também as mulheres vitimas de
violéncia doméstica acabam muitas vezes por se reconciliar com o marido
ou companheiro agressor, acreditando que ele vai mudar, e permanecem
num ciclo de violéncia que se pode repetir por toda a vida.

Este ciclo de violéncia é muito dificil de quebrar. Depois da violéncia, o
agressor pode pedir desculpa e admitir que errou e a mulher, como
mecanismo de defesa psicoldgico, € levada a acreditar e a dar mais uma
oportunidade ao companheiro.

Outras vezes ela ndo vé como pode sair da situagcédo e aceita uma vez mais
a submissdo. Se o conflito chega ao conhecimento de terceiros o agressor
culpabiliza a mulher de ter dado origem a agressdo e minimiza o
acontecimento alegando que as coisas nao foram tdo graves como sao
relatadas.



A cena acima descrita tem desenvolvimento no romance de Albert Camus.
No seguimento de uma nova agressao, um vizinho chama um policia para
intervir. Diz a mulher que tinha acabado de ser agredida: "Ele bateu-me, é
um malandro”. E o marido agressor questionou: "Sr. Guarda (...) entéo, é da
lei, chamar malandro a um homem?”

Mas o que acontece na sociedade portuguesa quando a mulher vitima de
violéncia decide participar a agresséao a policia?

Carina Quaresma analisa neste livro todo esse processo, desde a
participagdo ao desenvolvimento do inquérito. Estuda também as
expectativas das vitimas e a motivagao dos agentes policiais para atender e
investigar esses casos, e procura compreender as variaveis mais
importantes para o sucesso da investigagdo e das medidas de protegédo a
vitima.

Trata-se de um trabalho rigoroso cuja informacgao foi recolhida em primeira
mao, em 58 postos da GNR e esquadras da PSP do distrito de Lisboa,
sendo os dados relativos a 362 vitimas de violéncia doméstica e a 259
agentes policiais que as atenderam.

A apresentagdao da queixa por parte da vitima é o primeiro passo para
quebrar o ciclo de violéncia, por isso € muito importante que a vitima
encontre um acolhimento securizante por parte da policia, e que possa ser
esclarecida e apoiada no processo que a ira libertar da violéncia ciclica a
que estava sujeita.

Este livro ird certamente contribuir para a melhoria da prevencao da
violéncia domeéstica e sera um estimulo para novas investigagoes,
necessarias para fundamentar as politicas publicas nesta area, no dominio
da prevengao, do apoio a vitima e da responsabilizacdo e reabilitacdo do
agressor.

Fausto Amaro | Presidente do CAPP - Centro de Administragéo e Politicas
Publicas, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

2012
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A violéncia doméstica, um grave problema em matéria de direitos humanos,
constitui uma das tipologias criminais mais registadas em Portugal. Apesar
do elevado volume anual de ocorréncias participadas as Forgas de
Seguranga neste dominio o conhecimento sistematico e cientifico sobre o
que sucede a estes casos € ainda escasso.

Tendo como pano de fundo o processo que decorre da participacao da
ocorréncia a investigagcéo criminal, foram essencialmente trés as dimensdes
de analise do presente estudo: a motivagdo das vitimas para adotarem
estratégias de promogao da sua seguranga, a colaboragdo das vitimas no
ambito da investigacdo criminal e o resultado do inquérito
(acusacao/arquivamento).

Outros aspetos foram igualmente explorados tais como: as expectativas das
vitimas face a atuacado policial; a duragdo do atendimento policial, a
motivacao e preparacao dos militares/policias para atender/investigar estes
casos; as suas expectativas sobre a colaboragao da vitima e o resultado do
inquérito; o tempo decorrido entre o 1° contacto com a vitima (participagao
da ocorréncia) e o 2° contacto (investigagao criminal); o tempo decorrido
entre o 1° contacto e a data do despacho final (resultado do inquérito); e
ainda as percecdes que magistrados/as possuem acerca destes casos e
seus desenvolvimentos.

A investigacao realizou-se no distrito de Lisboa, envolvendo 58 postos da
GNR e esquadras da PSP, 362 vitimas de violéncia domeéstica e 259
elementos policiais. Adicionalmente foram realizadas nove entrevistas,
quatro a representantes das Forgas de Seguranga e cinco a magistrados/as.

Em termos de resultados verificou-se que as vitimas esperam
essencialmente que a policia intervenha nas situagdes fazendo cessar a
violéncia, Ihes fornega informagdes, nomeadamente sobre os seus direitos,
e as ajude a promover a sua seguranga (ex.:. através de um plano de
seguranca).



Constatou-se que quanto mais elevados os niveis de motivagdo para a
promogao da seguranga maior é a colaboragdo das vitimas no inquérito, e
que graus de colaboracdo elevados estdo associados a um desfecho
acusatorio.

Em 117 dos casos em estudo, sobre os quais foi possivel apurar o resultado
final do inquérito, observou-se que 5% culminou numa acusagao, devendo-
se os arquivamentos, registados na maioria das situagoes, a falta de prova.

Dados adicionais recolhidos, com base em 3384 processos de violéncia
doméstica findos em 2009 nas comarcas judiciais do distrito de Lisboa,
indicaram uma taxa de acusacao de 8,5%. Na comarca de Lisboa este valor
foi de 8,9%, cerca de metade da taxa de acusacgdo ai registada para os
crimes contra as pessoas (18,1%), em 2009.

Com base nos resultados sao discutidas implicagdes para as politicas
publicas no dominio da prevengao e combate a violéncia doméstica.

Palavras-chave: expectativas, colaboraciao, motivagado, taxa de acusacdo e
violéncia doméstica.
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Nos ultimos vinte anos tem-se vindo a constatar um crescente
reconhecimento publico da existéncia da violéncia doméstica e da
importancia de compreender, prevenir e combater este fenobmeno. Trata-se
de um movimento a escala nacional e global, merecendo a atengcdo nao so
dos governos e entidades nacionais, mas também de insténcias
internacionais, como sejam da Organizagao das Nag¢des Unidas, da Unido
Europeia e do Conselho da Europa.

Apesar da longa caminhada percorrida, e dos resultados ja obtidos, com
diversas alteracbes de carater legislativo, a implementacdo de diversas
politicas publicas neste dominio, a intervengao de diversas entidades nao-
governamentais e inumeros estudos ja realizados a nivel académico, a
violéncia doméstica continua a afetar todos os niveis da sociedade e a sua
compreensao, prevengao e combate constituem desafios permanentes e
muito atuais.

Na ultima década, tem-se registado em Portugal um aumento no numero de
ocorréncias de violéncia doméstica participadas as Forgas de Segurancga, e
em 2010, constituiu a terceira tipologia criminal, e a primeira no ambito dos
crimes contra as pessoas (Direcao-Geral de Administragdo Interna [DGAI],
2011a).

As politicas publicas de prevengdo e combate a violéncia doméstica so
podem ser eficazes se adotarem uma visdo holistica do fenémeno,
integrarem uma abordagem compreensiva, envolvendo os principais atores
e focando todas as vertentes do fendbmeno, da educacdo a saude publica,
da policia a justica e aos servigos sociais (Rede Europeia de Prevengao
Criminal [EUCPN], 2007).

Assim, importa continuar a analisar as complexidades deste fendmeno,
especialmente em vertentes ainda pouco exploradas, de modo a trazer



mais-valias para a (re)definicdo e/ou avaliagdo das politicas publicas
desenvolvidas neste dominio.

Apesar do numero crescente de participagcdes de ocorréncias de violéncia
domeéstica, pouco se conhece ainda sobre o desenvolvimento destes casos,
e, por outro lado, sao raros os estudos que em Portugal se debrucem sobre
0 processo de mudanga por parte destas vitimas no que diz respeito a
promogao da sua seguranga ou sobre a sua colaboracdo no ambito da
investigagao criminal.

Neste sentido, esta investigacdo pretendeu fornecer um olhar diferente e
inovador sobre o fendbmeno da violéncia doméstica, focando o processo
entre o atendimento inicial pelas For¢cas de Seguranca e o desenvolvimento
do inquérito, analisando-o0 sob varias perspetivas: a expetativa das vitimas
face a atuacdo policial, a colaboragdo das vitimas; as taxas de
arquivamento e de acusacgao; e a motivagao das vitimas para a mudanca,
utilizando para o efeito o modelo transteorético da mudanga (Prochaska &
Diclemente, 1982, 1992), cuja aplicagédo a vitimas de violéncia doméstica,
atendidas em contexto policial, € pioneira.

1.1 A extensao do fenomeno

A violéncia doméstica é hoje amplamente reconhecida como um grave
problema em matéria de direitos humanos e de saude publica (Organizacao
Mundial de Saude [OMS], 2005) e é um fendmeno transversal a toda a
sociedade, independentemente da idade, sexo, etnia, orientagdo sexual,
classe social ou localizagdo geografica (Richards, Letchford & Stratton,
2008).

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas [ONU] (2004), a violéncia
domeéstica consiste na “violéncia que ocorre na esfera da vida privada,
geralmente entre individuos que estéo relacionados por consanguinidade ou
por intimidade. A violéncia domeéstica pode assumir diferentes tipos de
violéncia, incluindo a fisica, a psicolégica e a sexual’.

Geralmente as mulheres sao as mais afetadas: estimando-se que entre 12%
a 15% das mulheres europeias, com mais de 16 anos, sejam vitimas de
violéncia por parte do parceiro; muitas continuam a ser alvo de violéncia
praticada por ex-parceiros, mesmo apds a separagao, conduzindo num
numero significativo de casos a morte da vitima; e inquéritos de vitimizagéo
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realizados as populacdes, em diversos estados europeus, tém demonstrado
que cerca de 45% das mulheres ja foram vitimas de alguma forma de
violéncia, incluindo stalking7 (Conselho da Europa [CoE], 2006a).

Por outro lado, de acordo com a OMS (2002) os inquéritos realizados em
diversos pontos do planeta revelam que entre 10% a 69% das mulheres
reportaram ter tido algum episédio de violéncia fisica perpetrada pelo
parceiro, em algum momento das suas vidas, que entre 4% a 6% dos idosos
foi alvo de alguma forma de violéncia praticada em casa, e, em alguns
estudos, 25% a 50% das criangas revelam ser alvo de agressoes fisicas
graves por parte dos respetivos pais.

Segundo dados do British Crime Survey de 2001, uma em cada quatro
mulheres (26%) e 17% dos homens, entre os 16 e 59 anos, experimentaram
pelo menos um incidente de violéncia doméstica (ndo sexual) desde os 16
anos; e apenas 23% das mulheres e 8% dos homens vitimas de violéncia
doméstica reportaram a policia o incidente mais grave ocorrido no ultimo
ano (Walby & Allen, 2004).

A violéncia doméstica envolve repetidos episédios de violéncia e constitui o
crime cuja probabilidade de revitimizagdo € mais elevada, estimando-se que
no Reino Unido mais de duas mulheres perdem a vida, por semana, devido
a violéncia doméstica (Richards et al., 2008).

Cerca de 42% das vitimas foram alvo de mais do que um episddio de
violéncia (Nicholas, Kershaw e Walker, 2007, cit. por Richards et al., 2008) e
em média, uma mulher sofre trinta e cinco incidentes de violéncia doméstica
antes de reportar a policia (Barron, 1990, cit. por Harne & Redford, 2008).

Com base nos dados do Eurobarometro, datados de 2010, em Portugal
21% dos inquiridos conhecia, no seu circulo de amigos e familia, alguma
mulher que tenha sido vitima de violéncia doméstica, 23% conheciam
alguma mulher nessas condi¢des, na sua vizinhanga, e 7% conhecia no seu
local de trabalho ou estudo alguma mulher que tenha sido vitima de
violéncia doméstica; sendo que a média dos 27 paises da UE era de 25%,

' Stalking envolve geralmente comportamentos de assédio e de ameaga por parte de um
individuo que os manifesta de forma continuada (ex.: perseguir uma pessoa, aparecer na
casa dessa pessoa ou no local de trabalho, fazer chamadas telefénicas para assediar, deixar
mensagens escritas ou objetos, ou vandalizar algo que seja da propriedade da pessoa
“perseguida”) (Departamento de Justica dos Estados Unidos da América [EUA], 2001).
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21% e 11%, respetivamente (Comiss&o Europeia, 2010)2, estando assim os
valores obtidos para Portugal ligeiramente abaixo da média europeia.

Segundo Pais (1999), o homicidio conjugal representava cerca de 15% dos
homicidios verificados em Portugal; e em 2007, segundo dados da Diregao-
Geral da Politica de Justica [DGPJ] (2010b) existiram 43 condenagdes por
crimes de homicidio conjugal, e em 2008, 40 condenacgdes.

Os resultados do ultimo inquérito de vitimagéo realizado em Portugal, no
ano 2007, sobre violéncia de género apontam que 6,4% das mulheres do
continente portugués, com 18 ou mais anos, foi alvo, nos ultimos 12 meses,
de atos de violéncia fisica, sexual e/ou psicoldgica, criminalizaveis sobre a
forma de violéncia doméstica, sendo de 2,3% a correspondente proporgéo
nos homens (Lisboa et al., 2008; Lisboa et al., 2010). Deste modo, e
considerando a dimens&o de cada uma das amostras, a violéncia doméstica
afetaria cerca de 4,4% das pessoas com 18 ou mais anos residentes em
Portugal Continental®.

Considerando todo o conjunto da vitimacao analisado no inquérito referido,
os dados indicam que 38,1% das mulheres do continente foi alvo de pelo
menos um ato de violéncia de género, nos ultimos 12 meses ou em anos
anteriores (valor que no mesmo estudo realizado em 1995 era de 48%), e
no caso dos homens essa percentagem foi de 43% (Lisboa et al., 2008;
Lisboa et al., 2010).

Um outro inquérito a vitimagao, realizado a nivel nacional, entre 2008 e
2009, abrangendo as tipologias de crimes violentos, crimes contra as
pessoas e crimes contra o patriménio, identificou que a propor¢cao de
pessoas vitimas de violéncia doméstica, nos ultimos doze meses, fora de
0,1% (Almeida, 2010). Tendo em conta os casos considerados de vitimagao
consumada e vitimacao tentada"’, em termos de violéncia doméstica, essa
proporcao passa para 0,6%. Por outro lado, de entre o total de crimes

Amostra portuguesa constituida por 1032 participantes.

Dimenséao das amostras consultada, em 31/3/2012, em:
http://195.23.38.178/siicportal/files/siic-PR_Dados_IngNac_ViolenciaGenero.pdf

Para uma anadlise mais fina seria importante apurar o significado de violéncia doméstica na
sua forma tentada, assim como qual o conceito de violéncia doméstica utilizado neste
inquérito, uma vez que se desconhece se inclui as trés vertentes abordadas no inquérito de
Lisboa et al. (2008): fisica, psicoldgica e sexual.
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consumados, a violéncia doméstica representava 0,6%", e para 40% desses
casos a situacao foi reportada a policia.

De notar que os resultados destes dois inquéritos sao bastante dispares, no
entanto salienta-se a existéncia de diferencas metodoldgicas entre eles,
nomeadamente ao nivel de representatividade das amostras e universo de
temas focados. A titulo exemplificativo, no primeiro caso a amostra foi
constituida por 2000 pessoas (com 18 e mais anos)’, e no segundo foi
composta por 8719 pessoas (com 15 ou mais anos), sendo esta
representativa ao nivel dos 308 municipios de Portugal Continental e
Regides Autbnomas.

De qualquer modo, estes dois estudos parecem indicar que a proporgao de
portugueses vitimas de violéncia doméstica, com 15 ou mais anos, se
situara, grosso modo, entre 1% e 4%.

Em Portugal, em 2011, a violéncia doméstica, com quase vinte e nove mil
ocorréncias participadas, constituiu-se, tal como no ano anterior, como a
tipologia criminal mais reportada aos 6rgaos de policia criminal, entre os
crimes contra as pessoas, € como a terceira mais registada em termos
globais (Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Segurancga Interna
[GSGSSI], 2012; e DGPJ, 2012) (ver ponto 4.3.1). No ano de 2011, o
numero de ocorréncias de violéncia doméstica participadas as Forgcas de
Seguranga diminuiu cerca de 7,2% relativamente a 2010 (DGAI, 2012),
variagdo de maior magnitude que a verificada para a generalidade dos
crimes contra as pessoas (-5,6%) (GSGSSI, 2012).

1.2 Consequéncias e custos

Para além das consequéncias a nivel pessoal e social, a violéncia
doméstica acarreta elevados custos econdmicos para os estados. Um
estudo recente estimou em 34 bilides de Euros os custos anuais da
violéncia contra as mulheres nos estados do Conselho da Europa (CoE,
2006a).

® Sendo o furto por carteirista 0 mais frequente, representando 11,3% dos casos de vitimagao
consumada.

Informagéo consultada, em 18/2/2012, em: www.unl.pt/investigacao/em-foco/violencia-de-
genero-1.

6
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Os custos anuais da violéncia doméstica para a sociedade situavam-se em
nos 23 bilides de libras (Reino Unido), 3,1 dos quais eram custos para o
estado, 1,3 para os empregadores e 17 bilides relativos ao sofrimento
humano e emocional (Walby, 2004)7. Os custos para o sistema nacional de
saude rondavam os 1,2 bilides, o que representava 3% do respetivo
orcamento, e o valor referente ao sistema de justica criminal correspondia a
quase um tergco dos custos para o estado: 1 bilido de libras. Segundo a
autora, neste sistema o componente que, isoladamente, representava a
maior proporc¢ao, referia-se a policia.

Em termos de saude, para além dos ferimentos fisicos, a violéncia
domeéstica conduz muitas vezes a sintomas psicossomaticos, perturbagao
de stress pos-traumatico, fobias, depresséo, ansiedade, propenséo para o
abuso da nicotina, do alcool e de farmacos, maior propensao para o suicidio
e problemas na area sexual e reprodutiva (Kenny & Riain, 2008).

As mulheres vitimas de violéncia fisica, sexual ou emocional necessitam 4 a
5 vezes mais de cuidados psiquiatricos e tentaram o suicidio mais cinco
vezes do que as restantes mulheres. Para além disso, em numerosas
ocasides as criangas presenciam as situagdes sendo negativamente
afetadas, a nivel emocional e comportamental, prejudicando a sua saude
mental (CoE, 2006a).

Num estudo realizado em Portugal por Lisboa, Barros e Cerejo (2008)
verificou-se que as vitimas de violéncia doméstica apresentavam,
comparativamente as nao vitimas, mais equimoses/hematomas (82%),
feridas (100%), coma (94%), hemorragias (94%), intoxicagdes (79%), lesbes
genitais (73%), obesidade (57%), entre outros sintomas/doencas.
Relativamente a saude psicologica, os valores foram ainda mais evidentes
relativamente aos seguintes sintomas/situacdes: recorrer a consulta de
psicologia/psiquiatria (200%); sentir (sempre): desespero (556%), vazio
(479%), desanimo (368%), sentimento de culpa (355%), tristeza e pesar
(344%), e ansiedade (112%); ideacao suicida (300%), tentativas de suicidio
(600%).

" A definicdo de violéncia doméstica utilizada neste estudo referia-se & violéncia conjugal
(relagédo de intimidade no presente ou passado). Os custos foram estimados com base em
dados de 2001.
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1.3 Modelos explicativos

Segundo Hope (2008) a vitimologia assistiu, desde o seu inicio, a uma
polarizagao entre as explicagdes para a criminalidade patrimonial, por um
lado, e para a violéncia doméstica, por outro; estando a violéncia
interpessoal, por parte de desconhecidos ou conhecidos, algures entre
estes polos.

A violéncia doméstica comporta diversas diferencas relativamente a
violéncia interpessoal perpetrada por desconhecidos. Na primeira existe
uma traicdo/perda de confiangca no agressor; esta violéncia gera uma forte
angustia e perturbagdo emocional, sentimento de perda, inseguranga e
questionamento das decisdes de vida; uma sensagao de que a propria casa
€ um local perigoso e onde a fuga é dificil; e geralmente trata-se de
episoédios continuados, com um impacto cumulativo (Harne & Redford,
2008).

Em termos gerais, os inquéritos de vitimagdo mostram que os homens sao
mais vitimizados do que as mulheres, com excecado das situagdes de
violéncia doméstica ou da violéncia por parte de conhecidos (Green, 2008).

Segundo Stanko e Hobdell (cit. por Green, 2008), os homens tém maior
dificuldade na expressado de sentimentos, pelo que ficam mais isolados e
menos propensos a pedir ajuda, sentindo-se desconfortaveis como
‘vitimas”.

Walker criou um modelo que explica o padrao de violéncia nas relagcdes de
intimidade através de um ciclo composto por trés fases: na primeira,
“‘acumulacdo da tensao”, verifica-se uma escalada da tensao existente,
culminando na fase seguinte: “ataque violento”, a qual dura geralmente
entre duas a vinte e quatro horas; a seguir existe um apaziguamento da
violéncia, a chamada fase de “lua de mel’: o agressor pode pedir desculpas,
mostrar arrependimento, manifestar comportamentos de carinho ou
simplesmente existir uma auséncia de tensao (Walker, 1979 cit. por Duros,
Ardern, McMillan & Tome, 2009).

Na primeira fase pode comecgar a instalar-se na vitima um padrdo de
desamparo, ou seja, por vezes perceciona que as suas agdes ajudam a
apaziguar a escalada da tensdo e outras vezes ndao, 0 que gera uma
sensacdo de falta de controlo relativamente a situacdo. E geralmente na
segunda fase que a policia € chamada (se o for), no entanto em diversos
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casos a vitima quando confrontada com a intervencao policial ndo a apoia e
demonstra cumplicidade com o companheiro, 0 que pode ser entendido
como uma estratégia para demonstrar lealdade ao agressor, tentando
minimizar a probabilidade de novas agressdes (Barroso, 2007). E no inicio
da terceira fase que as vitimas mais procuram ajuda e onde as
probabilidades de se libertarem sdo mais elevadas, no entanto devido a
mudanga de atitude do agressor, mesmo com a memodria recente dos
acontecimentos, muitas pretendem retirar queixa (se tal for possivel),
mostrando arrependimento por terem tomado essa atitude, apesar deste
arrependimento ser geralmente pouco duradouro, pois a tensao volta a subir
e os incidentes de violéncia sucedem novamente (Barroso, 2007).

Neste contexto, a literatura refere-se a sindrome da mulher agredida
(“battered women syndrome”), como sendo um subtipo da perturbacéo de
stress pos-traumatico, (Duros, Ardern, McMillan, & Tome, 2009).

Johnson (cit. por Hoyle, 2008) aponta a existéncia de quatro tipos de
violéncia doméstica conjugal: violéncia comum entre os membros de um
casal; terrorismo intimo, resisténcia violenta, e controlo mutuo violento. A
violéncia comum ¢é pouco frequente e a sua gravidade é baixa, o mais
provavel é que seja mutua e que surja no ambito de uma discussao e néo &
caracterizada por um desejo de controlo. O terrorismo intimo, tende a ser
mais grave, a originar uma escalada ao longo do tempo, com menor
probabilidade de que seja mutuo, motivado pelo desejo de controlar o outro
e trata-se quase inteiramente de um padrdo de violéncia masculina. A
resisténcia violenta é tendencialmente perpetrada por mulheres, ndo surge
apenas como uma autodefesa ou como resposta a violéncia masculina, mas
como uma tentativa de escapar a relacdo. O controlo mutuo violento é mais
raro e refere-se a padrées em que ambos sao violentos.

Uma outra classificacdo avangada por Dempsey (cit. por Hoyle, 2008),
distingue a violéncia doméstica em duas categorias: em sentido “duro” e em
sentido “leve”, a primeira corresponde ao terrorismo intimo e a segunda a
violéncia situacional entre os membros de um casal e a resisténcia violenta.
Para o autor, s6 no primeiro caso € que a violéncia doméstica incorpora um
modelo estrutural de desigualdade, com o0s conceitos inerentes de poder e
de controlo, centrais as teorias que apontam a violéncia conjugal como
sendo essencialmente uma quest&o de violéncia de género.

Por outro lado, Dutton (cit. por Hoyle, 2008) defende que a violéncia
doméstica € melhor explicada por fatores psicologicos (ex.: perturbagdes de
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personalidade em ambos os sexos) do que por fatores socio-estruturais.
Este autor refere que € necessario adotar outras visbes do fendmeno,
menos investidas de questbes politizadas em torno do género e mais
abertas a contributos de carater interdisciplinar.

Apesar de reconhecer todo o trabalho e impulso dado pelo movimento
feminista as intervencdes no ambito da violéncia doméstica, Hoyle (2008)
refere que na maior parte dos casos, a realidade espelhada por esse tipo de
estudos/intervencdes reflete apenas uma pequena parte da realidade das
vitimas de violéncia doméstica, uma vez que se baseiam essencialmente
nas mulheres que recorrem a casas-abrigo e que com a proliferagdo de
estudos cientificos na area social, hoje em dia o retrato da violéncia
doméstica € mais complexo e contempla diferentes realidades.

Diversos estudos comprovam a natureza transversal da violéncia doméstica,
existindo heterogeneidades a nivel estrutural e cultural (Hoyle, 2008). As
diferencas encontradas em termos da prevaléncia da violéncia em diversos
grupos étnicos/raciais tende a desaparecer quando se controlam os fatores
socioeconomicos. Raphael (cit. por Hoyle, 2008) argumenta que segundo os
dados dos inquéritos nacionais de vitimagdo americanos a probabilidade de
ocorrer violéncia doméstica nos agregados com baixos rendimentos é cinco
vezes superior a probabilidade verificada nos agregados com elevados
rendimentos.

Segundo o modelo ecoldgico do crime, a violéncia ndo pode ser explicada
por um unico fator, trata-se de um problema complexo e que resulta da
interacdo entre diversos fatores, que podem ser agrupados em quatro
niveis: o individual, o das relagbées interpessoais proximas, o contexto da
comunidade onde essas relagbes ocorrem, e por fim um nivel mais
abrangente relativo a sociedade (OMS, 2002). Este modelo que comecou a
ser utilizado no final dos anos setenta, aplicado ao abuso de criancas
(Gabarino, & Couter, 1978; e Bronfenbrenner, 1979, cit. por OMS, 2002), foi
posteriormente aplicado a outras situagdes como a violéncia contra
mulheres em relagdes de intimidade (Heise, 1998, cit. por OMS, 2002) e a
violéncia sobre idosos (Schiamberg, 1999; e Carp, 2000, cit. por OMS,
2002).

Em tragos gerais, este modelo orienta a prevencédo e o combate a violéncia,
apontando o caminho para a intervencao ao nivel de fatores de risco a nivel
individual, para a mudanca de comportamentos de risco; para a intervencao
ao nivel das relacdes interpessoais préoximas, de modo a promoverem-se
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ambientes familiares saudaveis e o apoio profissional as familias
disfuncionais. Em termos dos niveis de intervencdo mais abrangentes,
aponta o caminho a diversas medidas, nomeadamente a formacdo dos
policias, e outros profissionais, para melhor identificar e responder as
situagdes, e ao policiamento de proximidade. Entre outras agbdes de carater
mais global inclui-se o combate da desigualdade de género, de praticas e
atitudes culturais adversas e a eliminacao de fatores de carater econémico e
social que contribuam para a violéncia (OMS, 2002).

As respostas das sociedades no dominio da violéncia doméstica podem ser
de trés tipos: intervengdes de carater legal, de saude ou social (ex.: casas-
abrigo, apoio juridico) (Hoyle, 2008), tipologias que podem ter reflexos nos
quatros niveis de atuagao implicados no modelo ecoldgico.

No ambito das intervengdes de carater legal, sobre as quais este estudo se
debrucga, importa sublinhar que na ultima década, tal como Walklate (2008)
refere, tém-se verificado diversas transformacdes no sentido das vitimas
serem, cada vez mais, encaradas como consumidoras do sistema de justica
criminal, um sistema que constitui um veiculo para a mudanga, e que
atende, no ambito das respostas fornecidas, a importancia da gestao de
emocoes.
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Il - ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS
VITIMAS E APLICAGAO DO MODELO DA
MUDANCA

2.1 Estratégias adotadas pelas vitimas

Richards et al. (2008) referem que muitas vitimas fazem frequentemente
tentativas repetidas para se libertar da relagdo violenta, mas diversos
fatores podem contribuir para o insucesso dessas tentativas. Entre eles, o
medo de novas agressdes, falta de conhecimento em termos de apoios,
dependéncia econdmica, preocupagdes com as criangas, dependéncia
social, isolamento social, dependéncia emocional, falta de autoconfianca e
questdes culturais.

Conforme refere Barroso (2007), os motivos mais frequentemente
apontados para a manutengao da relagdo prendem-se com o medo de
represalias, a perda de meios de suporte financeiro, preocupagcées com 0s
filhos (ex.: medo de uma educagdo monoparental dos filhos agravada por
dificuldades econdémicas, tal como aponta Strube, cit. por Barroso, 2007), a
dependéncia emocional, a auséncia de suporte familiar e de amigos e uma
eterna esperanga na mudanga de comportamento por parte do agressor.
Esta esperanca é reforgada pelo padrao que habitualmente é verificado nas
situacdes de violéncia nas relacdes de intimidade (ciclo da violéncia).

Partilhar a situacdo com terceiros € muitas vezes dificil e embaracoso,
devido ao estigma social ainda existente associado a violéncia doméstica, e,
uma outra fonte de relutédncia, prende-se com o facto de que nomear a
situacao de violéncia doméstica, implica um imperativo de que algo deve ser
feito (Harne & Redford, 2008). Decidir abandonar o agressor pode acarretar
mais perigo, pois este pode vingar-se dessa intencao (Kelly, 2000, cit. por
Harne & Redford, 2008).

Reconhecer que se esta a ser vitima de violéncia doméstica € um processo
que implica reconhecer, em primeiro lugar, que algo inaceitavel esta a
acontecer, e, em segundo, o carater violento dos comportamentos (Radford
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& Kelly, 1991, cit. por Harne & Redford, 2008). Os fatores que despertam
este processo podem ser diversos, desde a gravidade da violéncia
(implicando tratamento médico), a presenga de terceiros (que permite ver o
incidente pelos olhos de outra pessoa e reconhecer o seu carater violento);
e ainda a preocupagao com o impacto nas criangas.

A OMS (2005), aponta também que entre as razdes mais citadas para a
procura de ajuda junto das autoridades, ou outras instituicdes, esta a
severidade da violéncia (as vitimas que sofreram violéncia mais grave tém
mais probabilidades de procurar ajuda), o impacto da violéncia nos filhos ou
0 encorajamento de familiares e amigos para a procura de ajuda.

Num estudo baseado nas mulheres vitimas de violéncia na relagdo amorosa
que, em 2000, recorreram aos servicos do Instituto Nacional de Medicina
Legal (INML) de Coimbra e do Porto revelou que, apesar das situagdes mais
frequentes corresponderem a agressdes que duravam ha mais de dez anos,
na grande maioria dos casos (96,6% em Coimbra e 82,8% no Porto) o
processo atual decorria da primeira e unica queixa efetuada, as autoridades,
até ao momento (Barroso, 2007).

No entanto, e ao contrario do que possa parecer, a maioria das mulheres
agredidas nao sdo vitimas passivas, usam estratégias ativas para maximizar
a sua seguranga e a dos seus filhos; o que pode parecer uma auséncia de
reacao, pode efetivamente ser uma estratégia de protegcao/sobrevivéncia
dentro da relagdo (Barroso, 2007).

Goodman, Dutton, Weinfurt e Cook (2003), propdem seis categorias de
estratégias adotadas pelas vitimas para fazer face a violéncia em relacdes
de intimidade: Rede formal; Legal; Planeamento da segurancga; Rede
informal; Resisténcia e Pacificacao.
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Quadro 1: Estratégias utilizadas pelas vitimas de violéncia em relagdes de
intimidade®

Categoria Estratégias

o Tentou obter o apoio da igreja
o Tentou obter o apoio de seu empregador ou colega de trabalho
o Conversou com um médico ou enfermeiro sobre a violéncia
o Falou com profissional de salide mental
o Tentou obter aconselhamento para o agressor
o Recorreu a uma casa-abrigo
o Falou com alguém pertencente a um programa de violéncia doméstica,
casa-abrigo ou linha telefénica de apoio
o Tentou obter ajuda para si prépria no ambito de abuso de alcool ou drogas
o Tentou que o agressor fosse apoiado no ambito do abuso de alcool ou de
outras substancias
o Chamou a policia
Legal o Ajudou no prosseguimento da acusacgéo criminal
o Procurou assisténcia juridica
o Requereu ordem de protegao
o Escondeu as chaves do carro ou de casa
o Escondeu dinheiro e outros valores
o Combinou cédigo para que outros soubessem que estava em perigo
o Delineou plano de fuga
Planeamento © Removeu ou escondeu armas
da o Reteve/guardou contactos telefonicos importantes que poderia usar para
obter ajuda
o Guardou um abastecimento extra para fazer face as necessidades basicas
para si/criangas
o Escondeu do agressor papéis importantes
o Colocou uma faca, arma, ou outra arma onde a propria a pudesse
alcancar
o Mudou fechaduras ou introduziu reforcos na seguranga
o Conversou com a familia ou amigos sobre o que fazer para se
Rede proteger/proteger criangas
informal o Permaneceu com a familia ou amigos
o Mandou as criangas para casa de amigos ou parentes
o Certificou-se de que existiam outras pessoas por perto
o Lutou fisicamente
o Dormiu separadamente
o Recusou-se a fazer o que o agressor dizia
o Usou ou ameagou usar arma contra ele
o Saiu de casa para ficar longe dele
o Terminou ou tentou terminar a relagao
o “Lutou” verbalmente
o Tentou manter as coisas calmas para o agressor
o Fez tudo o que o agressor queria, para parar a violéncia
o Tentou nao chorar durante a situagéo de violéncia
o Tentou evitar o agressor
o Tentou evitar uma discussao com o agressor

Rede formal

seguranga

Resisténcia

Pacificacao

Traduzido e adaptado de Goodman et al. (2003).

® The Intimate Partner Violence Strategies Index.
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As estratégias de resisténcia e as legais desafiam o poder e a sensagao de
controlo do agressor, mas a primeira € feita no ambito privado e a segunda
ja se situa no ambito publico.

O planeamento da seguranca inclui estratégias que se destinam a aumentar
0S recursos e as opgdes para escapar ou proteger-se contra um futuro
episddio de violéncia, constituindo-se como estratégias essencialmente de
foro privado. A rede formal e a rede informal incluem estratégias de ambito
publico destinadas a aumentar os recursos e opgdes para escapar ou
proteger-se contra novos episodios de violéncia. A categoria da rede formal
inclui também estratégias destinadas a mudar os comportamentos do
agressor.

A escolha das estratégias a adotar reflete provavelmente o que as vitimas
consideram que melhor ira funcionar num periodo determinado, numa
situagao concreta, ou num espaco especifico. As escolhas refletem também
0 que as vitimas percecionam como estando ao seu alcance. O recurso a
uma estratégia de resisténcia ndo implica que as restantes estratégias desta
categoria sejam usadas, a utilizagdo das estratégias esta altamente
dependente do contexto.

No estudo efetuado por estes autores, mais de metade das participantes
(54%) reportou a utilizagdo de pelo menos uma estratégia de cada
categoria, e as mais utilizadas incluiam-se nas categorias de resisténcia e
pacificagdo (de carater privado), embora as consideradas como mais Uteis
pelas vitimas fossem as relativas ao Planeamento da seguranca, a Rede
informal e as de tipo Legal. Poucas mulheres da amostra recorreram a
apoios institucionais (estratégias de carater publico). Tendo em conta a
prevaléncia da utilizagcdo de estratégias relativas ao recurso a apoios
informais, estas estratégias parecem estar entre as do foro privado (mais
utilizadas), sendo as do foro publico menos utilizadas. Estes resultados
corroboram a teoria de que a maioria das mulheres comega por adotar
estratégias de foro privado e, posteriormente um pequeno grupo
complementa-as com estratégias de foro publico, a medida que a violéncia
aumenta (Lemper, 1996 cit. por Goodman et al., 2003).

Neste estudo, a estratégia de “chamar a policia”®, foi considerada como util
por cerca de 75% das participantes, encontrando-se entre as estratégias
consideradas como mais Uteis (para além de: falar com membro de um
programa de violéncia domeéstica, reter/guardar contactos telefénicos
importantes, esconder papéis importantes e falar com familiares).
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Os resultados apontaram também no sentido de que, a medida que
aumenta a violéncia, as mulheres tendem a reforcar o seu leque de
estratégias, quer sejam de ambito privado ou publico, de confronto ou de
nao confronto, de resisténcia ou de pacificacao.

Esta investigagdo evidenciou também que as vitimas nédo séo “passivas’
(sofrendo de um desamparo aprendido), adotando uma série de estratégias
para parar, prevenir e escapar das situacdes de violéncia, demonstrando
que sao elementos ativos no processo de promogao da sua seguranca e da
sua familia.

2.2 Aplicacao do Modelo Transteorético da
Mudanca

Shurman e Rodriguez (2006) afirmaram que a maioria das vitimas que
abandonam a relagdo tendem a regressar a mesma e que muitos estudos
tém tentado explorar os constrangimentos externos que as vitimas
encontram quando pretendem terminar uma relacdo (ex.: de carater
econdmico, habitacional...), no entanto, e, apesar das iniciativas para
minimizar tais barreiras, a incidéncia da violéncia doméstica ndo tem
diminuido de forma evidente.

Assim, e segundo estas autoras, recentemente a atencdo tem-se voltado
para o estudo das barreiras psicologicas internas que as vitimas encontram
neste processo de terminar a relagdo com o agressor, com consequentes
implicacbes para a pratica dos profissionais que lidam com estas situacdes.

Apesar dos inumeros estudos realizados sobre violéncia domeéstica, a
informacao no que concerne as melhores formas de intervir para ajudar as
vitimas a terminar a violéncia, no ambito das relagcdes de intimidade, é
escassa (Burke, Denison, Gielson, McDonnell & O’Campo, 2004), assim
como a informacgdo sobre os padrbes de comportamentos promotores de
seguranga que estas vitimas desenvolvem no sentido de reduzir a sua
exposicao a violéncia (Cluss et al., 2006).

A descricédo e avaliagdo dos processos de mudanga no ambito da violéncia
doméstica sdo fundamentais para desenvolver intervengdes eficazes junto
das vitimas (Cluss et al., 2006).
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Diversos modelos no ambito da Psicologia da Saude tém sido aplicados ao
processo de mudanga pelo qual as vitimas (mulheres) passam para
alcangar uma maior segurancga e, de entre os quais, 0 modelo transteorético
da mudanca, também conhecido por modelo das fases da mudanca
(Prochaska & DiClemente, 1982; Prochaska et al., 1994), tem despertado
uma maior atencao e interesse no ambito da literatura sobre violéncia entre
parceiros (Cluss et al., 2006).

Este modelo resulta do trabalho de investigagao realizado pelos seus
autores no sentido de compreender como as pessoas mudam
intencionalmente o seu comportamento, com ou sem psicoterapia
(Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992). O modelo tem-se mostrado
adequado para explicar a estrutura da mudanga relativamente a um numero
crescente de comportamentos, para além dos aditivos (tabagismo,
alcoolismo e toxicodependéncias), como sejam o controlo do peso, pratica
de exercicio fisico, delinquéncia juvenil, utilizacdo do preservativo, entre
outros (Prochaska, et. al., 1994).

A mudancga € vista como um processo que ocorre ao longo do tempo e que
necessita de ser mantida, ndo constituindo um evento unico; e este
processo decorre geralmente em espiral com recaidas, regressoes e
progressdes (esquema 1). O modelo proposto foca-se mais nas forgas do
que nas fraquezas individuais e remete para uma intervencéo orientada por
objetivos, sem necessitar de uma abordagem tedrica ou filoséfica especifica
por parte do profissional que o utiliza (Dienemann, Neese, & Lowry, 2008).

Este modelo tem sido usado num numero crescente de estudos sobre a
violéncia entre parceiros (Frasier, Slatt, Kowlowitz, & Glowa, 2001;
Dienemann, Campbell, Dienemann, Campbell, Laudenburguer & Curry,
2002; Burke et al., 2004; Cluss et al., 2006; Dienemann et al., 2008) e
Frasier et al. (2001) consideram-no particularmente ajustado ao processo
pelo qual a vitima pode passar no sentido de tentar reduzir a sua exposigao,
e da sua familia, a violéncia.

O modelo conceptualiza a mudanca em cinco fases: Pré-contemplacgao,
Contemplacao, Preparacao, Acdo e Manutencao, pelas quais passam as
pessoas que conseguem efetuar mudangas com sucesso nas suas vidas
(Frasier et al., 2001), sendo que este progresso ao longo das fases pode
nao ser linear, sendo a recaida, retorno a uma fase anterior, algo normal
neste processo.
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Esquema 1: Processo de mudanga

Finalizacao

Manutencig

Pré-contemplacao

&
p 5 20
omplagso  preparssic ™

Pré-contemplacdo Contemplagcac Preparagao Acgao

Traduzido e adaptado de Prochaska et al. (1992).

Na fase de pré-contemplagao nao existe qualquer intencdo de mudar num
futuro proximo (6 meses), nesta fase os individuos ndo reconhecem a
existéncia de um problema ou minimizam a sua importancia (Prochaska et
al., 1992). Muitas vezes as pessoas proximas (familiares, vizinhos, colegas)
tém consciéncia do problema dessa pessoa e quando a vitima recorre a
alguma ajuda, geralmente foi pressionada por outros, e na auséncia dessa
pressao retoma os anteriores comportamentos, caso tenha iniciado alguma
mudanca.

No caso da violéncia entre parceiros, a vitima pode negar a violéncia, exibir
sentimentos de desesperanca (“ndo ha necessidade de falar sobre o
assunto, isso ndo vai mudar nada’) ou racionalizar e minimizar os
comportamentos violentos do parceiro (“se tivesse feito as compras a
tempo...”; “ele € um bom pai...”). Nesta fase as vitimas ndo apresentam
geralmente qualquer intencdo de mudar o seu ambiente ou a relagéo
(Frasier et al., 2001).

A contemplacao é a fase em que as pessoas estdo conscientes de que
existe um problema e estdo a pensar seriamente em ultrapassa-lo (nos
proximos 6 meses), mas ainda néao se comprometeram a agir, ainda nao se



encontram preparadas para tal (Prochaska et al., 1992). Esta fase pode
durar anos e nela é tipica a avaliacdo dos pros e contras do problema e a
ambivaléncia quanto a mudanca.

Segundo Frasier et. al. (2001), as vitimas nesta fase estdo conscientes do
problema existente na sua relagédo, podendo ja o ter partilhado com algum
amigo(a) proximo(a) ou colega de trabalho. Nao se encontram geralmente
preparadas para dar passos no sentido da mudanca, muitas vezes tém
planos indefinidos para implementar nos proximos 6 meses. Tentam
encontrar motivos para explicar o comportamento violento do parceiro,
evidenciando ambivaléncia e ansiedade relativamente a realizacdo de
mudancas e podem demonstrar preocupacdo com ameacgas de agressao,
perda dos filhos, rendimento e local para viver. As vitimas comegam a focar
0 seu pensamento em como seria a sua vida sem a violéncia de que sao
alvo ou em formas de agir que possam diminuir a furia do agressor.

Na fase seguinte, preparagao, encontram-se as pessoas que geralmente
tencionam agir no proximo més e que nao adotaram mudangas com
sucesso no ultimo ano (Prochaska et al., 1992).

As vitimas nesta fase podem evidenciar pequenas mudancas de
comportamento, fazer planos e procurar informagao (Frasier et. al., 2001).
Muitas vezes tentam encorajar os agressores a procurar apoio/tratamento,
procuram ajuda juridica ou compilam os seus documentos e dos filhos para
efeitos de mudanca de residéncia. As vitimas que optam por deixar o
parceiro, se o fizerem com base num plano cuidadosamente preparado
terdo uma maior taxa de sucesso do que aquelas que o fagam sem esse
planeamento. Uma preparagao incompleta pode conduzir a um retorno a
fase de contemplacdo ou preparagao, ou pode mesmo ser fatal para a
vitima.

Na fase da agao, os individuos modificam o seu comportamento,
experiéncias ou ambiente de modo a ultrapassar os problemas; as suas
acdes de comprometimento com a mudanga sao evidentes (Prochaska et
al., 1992). Trata-se de uma fase exigente em termos de energia e de tempo.
Encontram-se nesta fase as pessoas que implementaram mudangas com
sucesso por um periodo que pode ir desde o dia anterior até 6 meses.

Frasier et. al. (2001) referem que quando as vitimas de violéncia conjugal se
encontram nesta fase podem procurar aconselhamento, participar num
grupo local de apoio, requerer tratamento para o parceiro no ambito de uma



medida restritiva ordenada pelo tribunal, procurar trabalho no sentido de
garantir a sua independéncia econémica, entre outros. E salientado que
esta fase é particularmente perigosa para as vitimas, cuja acdo passe por
abandonar a relacdo, dado que o risco de homicidio parece ser mais
elevado no periodo imediatamente apds a rutura/separacgao.

O periodo considerado como mais perigoso para as vitimas consiste
naquele em que estas estdo prestes a deixar o agressor e nos seis meses
seguintes (Kenny & Riain, 2008).

Segundo estes autores, existem indicios de que as vitimas fagam cerca de 7
a 8 tentativas para deixar o agressor antes de efetivamente consegui-lo de
forma permanente.

Por ultimo, na fase de manutengao, as pessoas esforcam-se por consolidar
0s ganhos atingidos na fase de acao e prevenir a recaida (Prochaska et al.,
1992). Esta fase estende-se desde os seis meses, apds a implementagao
com sucesso das acodes, até um periodo que pode ir até ao fim da vida,
dependendo dos comportamentos em causa.

Este periodo pode ser muito dificil para as sobreviventes de violéncia
conjugal, que se deparam com diversas adversidades, sendo geralmente
fundamental um continuo sistema de suporte (Frasier et. al., 2001).

O modelo transteorético da mudanca, para além de explanar as fases da
mudancga indicadas, engloba também uma segunda dimens&o, os
processos que permitem compreender como ocorrem essas mudangas
(como se muda de uma fase para outra). Estes processos, em numero de
dez, sado de dois tipos: cognitivos (aumento da consciéncia,
autorreavaliacdo; alivio dramatico, reavaliacdo do ambiente e liberacao
social); e comportamentais (contracondicionamento, controlo de estimulos,
autoliberagdo, administragdo de contingéncias e suporte social). Os
processos nao surgem de igual forma nas diferentes fases, estando cada
um deles associado a uma ou duas fases especificas (ex.: aumento da
consciéncia esta especialmente associado as duas fases iniciais)
(Prochaska et al., 1992).

Os conceitos de balanco decisional (refere-se a pesar os prés e contras da
mudancga) e de autoeficacia (relativo a confianga que o individuo tem nas
suas competéncias para realizar a mudanca), oriundos de outras teorias,



sao considerados, pelos autores do modelo, com sendo fundamentais na
transicao entre as fases (Prochaska, DiClemente et al., 1992).

Salienta-se que a utilizacdo deste modelo no ambito da violéncia entre
parceiros intimos possui duas diferengcas fundamentais relativamente as
suas aplicagdes tradicionais. Em primeiro lugar, ndo €& a vitima que é
responsavel pelo problema (violéncia), mas sim o agressor (Cluss et al.,
2006) e, em segundo, podem existir diversas formas de medir 0 sucesso em
termos da reducdo da exposicdo a violéncia, sendo que abandonar a
relacdo é apenas uma acao, entre outras possiveis, e muitas vezes nao
resulta num aumento da seguranca da vitima. Acresce que terminar a
relacdo e terminar a violéncia sdo dois processos diferentes (Campbell, cit.
por Burke et al., 2009).

Frasier et al. (2001) referem outros comportamentos reveladores de
mudanca: procurar um grupo de ajuda, requerer que o parceiro seja alvo de
um tratamento destinado a agressores (quando o objetivo seja o de
continuar na relagao), ou requerer que seja submetido a um tratamento para
cessar o abuso de alcool (caso esse abuso esteja relacionado com a
violéncia).

Cluss et al. (2006) abordam igualmente outras agdes que podem conduzir
ao sucesso (redugéo da exposigéo a violéncia): esconder roupas ou pedir a
um vizinho que chame a policia. Com base nesta diversidade de acgdes
possiveis, o0 modelo podera requerer algumas adaptagdes, uma vez que a
pessoa pode apresentar-se em diferentes fases, consoante o tipo de
comportamento, promotor de seguranga, que esteja em causa. Um modelo
que necessariamente implique a intengao de terminar a relagéo sera assim
uma interpretacao redutora.

Alexander et al. (2009) verificaram que a maioria das vitimas, recrutadas
entre mulheres que procuraram ajuda, ou a cujos parceiros havia sido
imposto pelo tribunal a frequéncia de um programa de tratamento, se
encontravam em fases avangadas do processo de mudanga (Agao e
Manutengado), sendo de esperar que vitimas que ndo tenham procurado
ajuda se encontrem em fases menos avangadas do processo.

Este estudo verificou que a fase de mudancga nao estava relacionada com a
gravidade/intensidade da violéncia sofrida, que as mulheres em fases mais
avancgadas eram mais velhas, tinham niveis de escolaridade mais elevados
e maiores rendimentos. Observou-se também que o posicionamento face a
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mudanca estava relacionado com questdes culturais, as mulheres afro-
americanas tendiam a posicionar-se em fases mais avancadas do que as
mulheres latinas.

Observou-se também que as vitimas em fases menos avangadas do
processo de mudanca (Pré-contemplacdo e Contemplacdo) tendiam a
admitir reportar que também se haviam envolvido na agressao fisica ao
companheiro, facto que se relacionava com uma maior probabilidade de
desculparem ou minimizarem os atos do parceiro. Por outro lado, as
mulheres que tendiam a minimizar/desculpar o parceiro, descreviam-se
como dependentes do companheiro, em termos de uma vinculacdo ansiosa
e em termos de dependéncia emocional, sugerindo que teriam algo muito
importante a perder, caso percecionassem a violéncia como grave.

Num outro estudo realizado nos Estados Unidos, com vitimas recrutadas em
contexto de saude, mas em situagbes de emergéncia, e que envolveu dois
momentos de avaliacido separados por 3 a 4 meses, verificou-se que em
geral as mulheres tenderam a “mover-se” no sentido positivo em termos de
mudanca, e que nestes casos a maioria mudou para a fase seguinte (Burkitt
& Larkin, 2009).

Em 2009, Burke e colaboradores efetuaram um novo estudo sobre a
aplicacdo deste modelo a vitimas de violéncia conjugal focando-se em
diversas iniciativas da vitima para se manter livre da violéncia (e nao apenas
no terminar da relagéo). A maioria das vitimas, recrutadas em contexto de
saude, encontrava-se, na fase de acdo (65%), 24% estavam em
manutengdo e outras 11% estavam nas restantes fases. Estes autores
constataram porém, que podera nao haver uma unica fase de acéo para as
vitimas de violéncia conjugal em termos da promogéo da seguranga e que a
utilizagdo de uma pergunta genérica sobre a promog¢ao da seguranga para
avaliar a fase podera nao ser o mais indicado.

Por outro lado, Cluss et al. (2006) verificaram que as vitimas de violéncia
conjugal geralmente passam de uma fase para outra de modo néo linear,
nao sequencial, ou seja uma vitima que se encontre em pré-contemplagao
pode passar para uma fase de acao, por exemplo chamando a policia,
mudanc¢a desencadeada por um episodio de violéncia.

A conceptualizagdo da mudanga no caso da violéncia conjugal através
deste modelo ndo é uma tarefa simples e imediata e sdo necessarios mais
estudos (Burke et al., 2009).
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Il - AINTERVENGAO POLICIAL, A
COLABORAGAO DAS VITIMAS E A TAXA DE
ATRITO

3.1 A intervencgao policial na violéncia doméstica

A policia constitui essencialmente o portdo de acesso ao sistema de justica
criminal e também ao sistema de apoio social as vitimas de violéncia
doméstica, possuindo um impacto muito importante na sua seguranga e na
forma como estas utilizam diversos servigos (Russel & Light, 2006).

A policia € um dos servigos mais visiveis, reconhecidos, com uma
distribuicdo geografica abrangente e acessivel, para além de ter muito
poder (poderes de detengdo e em termos de acesso a justica) (Harne &
Redford, 2008).

Por outro lado, as situagdes de violéncia doméstica constituem um dos
motivos mais frequentes pelos quais a policia € chamada (Richards et al.,
2008).

A intervengdo da policia tem uma especial importancia, pois, tal como
referem Harne e Redford (2008), esta pode a ser a primeira entidade a
quem é revelada a situacdo ou a quem ¢é solicitada ajuda e, uma acgao
efetiva transmite mensagens importantes sobre a intolerdncia a violéncia
(para a vitima, agressor e sociedade), contribuindo para a sua redugao, para
0 aumento da seguranga das vitimas e para reafirmar a legitimidade da
iniciativa. Uma resposta positiva pode facilitar também o acesso a outros
servicos especializados de apoio a vitima, e pelo contrario, se for
insuficiente pode inviabilizar futuras iniciativas da vitima em procurar ajuda,
deixando-a desprotegida e em risco de ser alvo de novos episédios de
violéncia; para além disso uma resposta de apoio pode salvar a vida da
vitima.

Segundo Russel e Light (2006) a avaliagdao da policia relativamente ao
merecimento das vitimas para receberem atencao policial desempenha um
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importante papel na qualidade do atendimento e na promogdo da
autoeficacia. Neste sentido, e para contrariar a natureza imprevisivel (tipo
“roleta russa”) em termos da forma de atendimento policial as vitimas de
violéncia doméstica, estes autores salientam a importadncia da formacao.
Apesar da policia ndo poder garantir a seguranga das vitimas, pode
promover as condigdes que permitem que essas vitimas se
protejam/mantenham em seguranca.

Por vezes € pouco claro o que as vitimas pretendem da atuacao policial. De
qualquer modo estas esperam ser tratadas de forma simpatica, que lhes
seja prestada ajuda ou conselhos, sempre que necessario, e que sejam
mantidas informadas do progresso do seu caso, sendo que alguns destes
aspetos estdo contemplados no Cdodigo de Conduta Policial (Home Office,
2005, cit. por Mawby, 2008).

As vitimas de violéncia doméstica esperam que a policia forneca uma
resposta rapida (quando estdo em perigo e precisam de ajuda), acredite
nelas e ndo emita juizos de valor, fale com elas longe do agressor, ajude a
encontrar ou a aceder a outras entidades de apoio (ex.: emocional ou em
termos de alojamento), recolha evidéncias no local do crime, incluindo a
recolha de informacao junto de familiares e de vizinhos (desde que estas
diligéncias sejam feitas cuidadosamente e as vitimas sejam mantidas
informadas sobre os desenvolvimentos), se mantenha em contacto com as
vitimas o tempo suficiente para que acedam a estes servicos, lhes retire a
responsabilidade de decidir sobre o seguimento do processo (enquanto lhes
€ fornecido apoio adequado), e que os elementos policiais estejam
treinados nas questbes inerentes a violéncia doméstica de modo a
compreenderem adequadamente a situacao (Richards et al., 2008).

No Reino Unido®, desde 1990, data em que a violéncia domeéstica’ foi
reconhecida como crime, diversas medidas tém sido implementadas para
aperfeicoar a atuagao policial, nomeadamente as decorrentes da circular
emitida nesse ano pelo Home Office, como sejam: a designacao de policias

° Neste tdpico é feita uma referéncia especial ao Reino Unido, uma vez que se trata de um
pais com uma longa tradicdo de trabalho neste dominio e constituiu o caso em que foi
possivel obter informagao mais detalhada, no &mbito da revisao bibliografica efetuada.

'% Inicialmente a violéncia doméstica era entendida pelo Home Office como qualquer violéncia
entre parceiros de uma relagéo intima, presente ou passada, independentemente do local e
quando ocorresse, podendo incluir violéncia fisica, sexual, emocional e econémica (Home
Office, 2003, cit. por Walby, 2004). Mais tarde o Home Office adotou a definicdo de violéncia
domeéstica ja anteriormente usada pelas forgas policiais de Inglaterra e do Pais de Gales, que
inclui para além da violéncia conjugal a violéncia praticada entre familiares, envolvendo
vitimas com dezoito ou mais anos.
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para esta area; alertar para que o desejo de desisténcia da queixa
manifestado pelas vitimas n&o deve constituir um elemento dissuasor;
aconselhar a articulagdo com outras entidades (o inicio de uma abordagem
multiagencial); encorajar a prestar informagédo e apoio as vitimas; e alertar
para a importancia de registar a queixa de forma muito rigorosa e garantir
que todos os registos sao facilmente recuperaveis (Harne & Redford, 2008).

Os elementos policiais especializados em violéncia doméstica tém o papel
de prestar apoio as vitimas desde o momento do incidente até a finalizagao
do inquérito, devendo encorajar a vitima a n&o desistir da queixa, no entanto
a implementagao do papel destes especialistas foi caracterizada por uma
grande diversidade a nivel local (Harne & Redford, 2008). Em muitos locais
foi dada prioridade maxima aos casos de violéncia doméstica, os elementos
policiais foram instruidos para reforgar as diligéncias para recolha de
evidéncias/indicios, com base na investigacdo forense da cena de crime
(impressdes digitais, detetar entradas forcadas e fotografar as lesbes e os
danos, que em termos materiais, tenham sido provocados), mediante a
utilizacdo de uma checklist para o efeito. Foram dadas orientacbes para
serem recolhidas declaragdes de testemunhas, como por exemplo vizinhos
e elementos familiares. Uma das preocupagdes consiste na verificagdo das
condigbes de seguranga para as criangas presentes. No final do turno os
registos de violéncia doméstica sdo passados aos policias especializados
que devem assegurar o follow-up, através de visitas ou telefonemas. Um
outro aspeto tido em conta relaciona-se com o planeamento da seguranga
e, sempre que apropriado, os elementos policiais facilitam o acesso a
medidas de protecdo (alarmes de panico, pequenas camaras de
videovigilancia, cadeados para as portas e janelas...).

Os policias especializados de Cleveland (Reino Unido) introduziram também
a utilizagdo de pequenos diarios de bolso para que as vitimas registem os
incidentes posteriores, da forma mais rigorosa possivel (este registo esta
incorporado num plano de seguranga). As policias foram apetrechadas de
maquinas fotograficas para registar todos os danos provocados, imagens
que poderiam ser uteis para ajudar a confrontar o agressor com os factos e
também para relembrar as vitimas a gravidade da situagao (por vezes sao
feitas duas copias, uma fica com a policia e outra com a vitima).

Apesar das inumeras iniciativas, as avaliagdes efetuadas a implementacéao
das orientagdes previstas na referida circular apontaram algumas lacunas: a
verificagdo de uma certa marginalizacdo dos policias especializados em
violéncia doméstica (considerados como efetuando um trabalho “menor”,
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pouco monitorizados ou supervisionados) e a desresponsabilizagédo dos
outros policias neste dominio; a falta de comunicagéo interna (as novas
orientacbes nao haviam chegado a uma percentagem consideravel de
profissionais); e a necessidade de mais policias especializados, assim como
de formacédo para os policias de primeira linha e uma melhoria do
atendimento inicial as vitimas (Harne & Redford, 2008). Foram também
identificadas outras boas praticas: fornecimento de dispositivos de alarme
para as vitimas mais vulneraveis (cujo acionamento alerta a policia para
uma emergéncia)'’; sistema de apoio e aconselhamento as vitimas,
prestado por trabalhadores civis (no periodo de 24 horas seguintes a
apresentacao da queixa); locais onde a resposta policial esta organizada em
trés niveis (consoante a gravidade da situacao e revitimizacao existente),
com o patrulhamento policial especifico da zona, a vigilancia por parte de
vizinhos, amigos, familiares (“cocoon watch”) e a instalacao de botbdes de
panico, e a visita de elementos policiais.

Tal como referem Harne e Redford (2008), apesar destas medidas, a
resposta da policia aos casos de violéncia doméstica era ainda, no final dos
anos 90, muito imprevisivel e o aumento verificado em termos do numero de
ocorréncias participadas foi entendido como um sucesso parcial.

No ano 2000 foi emitida uma nova circular, sendo dado ainda maior énfase
as politicas pro-detengéo; e a redugado da revitimizagao passou a constituir
um indicador do desempenho policial (Harne & Redford, 2008). Estas
medidas tém no entanto sido alvo de algumas criticas, hnomeadamente pelo
facto das politicas pro-detengdo nao tomarem em consideragéo a perspetiva
das vitimas, existindo até algumas duvidas sobre a sua eficacia para a
protecdo das mesmas; e existem alguns indicios de que os policias estejam
menos recetivos a casos de revitimizagao, em virtude de preocupagdes com
0 sucesso do desempenho.

Em 2004, surgiu no Reino Unido uma lei sobre violéncia doméstica e a
novidade essencial referiu-se em dotar a policia de mais poderes para deter
alegados agressores e em estabelecer um cédigo de conduta que dita que
todas as agéncias da justiga criminal providenciem as vitimas a adequada
informacao, protecédo, apoio e aconselhamento (Hoyle & Zedner, 2007 cit.
por Hoyle, 2008).

" No entanto o limitado numero disponivel destes aparelhos criava constrangimentos

resultando em decisdes dificeis sobre a sua alocagdo e respetiva duragcao (Harne &
Redford, 2008).
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Este incremento do poder de detencdo das policias, foi acompanhado de
pressdes do governo para aumentar as taxas de detencdo, que foram
incorporadas nos indicadores de desempenho das policias e, em
consequéncia, as taxas de detencdo nos casos de violéncia conjugal
subiram para 84% (Hoyle, 2008). Paralelamente a eficacia da detengdo em
termos da diminuicao da violéncia exercida sobre as vitimas, tem sido alvo
de diversos estudos, sendo os resultados obtidos ainda controversos e
incertos (Hirschel & Hutchison, 2003).

Tal como mencionado por Richards et al. (2008), a avaliacdo do
desempenho policial12 neste dominio podera incluir outros indicadores, para
além da taxa de detencdo e de revitimizagdo, como sejam indicadores
relativos ao seguimento dos casos e a avaliagdo da satisfagao por parte dos
utentes.

Em termos da abordagem multiagencial, que tem vindo a ser reforgada, ha
que referir no ambito da avaliagdo de risco, a forma como sao geridos os
casos avaliados como mais graves, ou seja, através das reunides de
avaliacao de risco que envolvem diversas agéncias/servigos (Multy-agency
Assessment Risk Conferences - MARAC) (Harne & Redford, 2008). As
MARAC sao operacionalizadas através de reunides mensais em que 0s
casos mais graves sao discutidos e sdo encontradas solugbes de forma
articulada, sendo no entanto fundamental a presenca de uma entidade,
geralmente uma instituicdo de apoio a vitima, que esta a representar os
pontos de vista desta perante as outras instituicbes. A avaliagao realizada a
implementacdo das MARAC revelou que, apés 12 meses, 42% das
mulheres originalmente acompanhadas por este sistema nao haviam
voltado a ser alvo de agressoes (Robinson & Tregidga, 2005).

Em Portugal, desde 1998 o Ministério da Administracido Interna tem vindo a
desenvolver esforgos no sentido de gerir o melhor possivel os casos de
violéncia doméstica. A melhoria da qualidade do atendimento, através da
criacdo de espacos proprios para o efeito e da formacao dos profissionais, a
criacdo de estruturas especializadas nas Forgas de Seguranga, a
disponibilizacdo de instrumentos técnico-policiais que apoiem a intervencao
neste dominio, e a implementacdo de um sistema de monitorizagdo das
ocorréncias participadas, que permite uma analise aprofundada sobre o
fendbmeno, tém sido algumas das principais linhas de atuacédo (DGAI, 2008,
2011b) (ver ponto 4.4).

' No ambito da APACS (Assessment of Policing and Community Safety).
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3.2 Sistema de Justica Penal: colaboracao das
vitimas e taxa de atrito

Em teoria, a violéncia doméstica deveria ser um dos crimes mais faceis de
investigar dado que tanto a vitima como o agressor sdo conhecidos e a
cena do crime é facilmente identificavel, no entanto, o numero de casos que
sdo acusados com sucesso tende a ser reduzido (Richards et al., 2008).
Este insucesso, que nos ultimos anos tem sido combatido no Reino Unido13,
devia-se geralmente a investigagdes pouco ricas tanto em termos da cena
do crime como em diligéncias posteriores da parte da policia, as quais
tendiam a basear-se essencialmente na prontiddo da vitima para prestar
declaracdes e na vontade destas em prosseguir com o caso até a fase de
julgamento.

Goodman, Bennett e Dutton (1999) consideram que o maior problema para
a acusacao criminal nestes casos é geralmente o facto de a vitima nao
pretender que o agressor seja ‘“levado a justica’. Entre os fatores
encontrados por estes autores para predizer a cooperagao da vitima no
processo contam-se a existéncia de apoios as vitimas, a severidade da
violéncia e a existéncia de criangas em comum entre agressor e vitima.

Nem todas as vitimas pretendem que o agressor seja preso, muitas querem
apenas que a policia acalme a situacdo e faga parar a violéncia (ex.:
Buzawa & Austin, 1993 cit, por Hirschel & Hutchison, 2003). Muitas
mulheres desejam simplesmente que a violéncia pare, mas ndo querem que
O seu parceiro ou ex-parceiro seja rotulado de criminoso ou tenha um
processo criminal (Harne & Redford, 2008).

Goodman et. al (1999) referem que as politicas de tipo “no drop” (nao
admitem a desisténcia do processo por parte da vitima), que pretendem
diminuir a tolerancia a violéncia doméstica, apenas divergem as atencdes
deste fator essencial que é a obtengcdo da cooperagdo da vitima no
processo.

As vitimas sdo os melhores juizes sobre o que é melhor para sua
seguranga, e politicas obrigacionistas (“no-drop”) (implementadas em
diversas jurisdicbes dos EUA e que obrigam as vitimas a prestar
declaragdes) que ignoram os desejos das mulheres podem ser perigosas e

' Neste topico sdo feitas diversas referéncias ao Reino Unido, uma vez que se trata do

exemplo mais presente e mais documentado na revisdo bibliogréafica efetuada.
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ineficazes (Hoyle & Sanders, 2000; Buzawa & Buzawa, 2003; cit. por Hoyle,
2008).

Este tipo de politicas tende a partir do pressuposto de que as vitimas sao
um grupo homogéneo, que experienciam a violéncia da mesma forma, e
que irdo beneficiar da mesma maneira da acusacado do agressor (Hoyle,
2008). Diversos investigadores tém sugerido politicas sensiveis ao contexto,
ao invés de politicas de tipo “no-drop” ou politicas de acusacédo dependendo
da escolha da vitima.

Segundo um estudo de Dawson e Dinovitzer (2001), realizado no Canada,
verificou-se que, mesmo num tribunal especializado e com a finalidade de
minimizar a dependéncia do processo criminal em relagao a cooperagao das
vitimas de violéncia doméstica (através do uso de outros tipos de
evidéncias), quando as vitimas sdo percecionadas como cooperantes, a
probabilidade de ser deduzida uma acusacéo é sete vezes superior do que
se estas nao forem percecionadas como cooperantes.

Diversos estudos realizados no Reino Unido tém apontado a inconsisténcia
existente entre os casos registados e o numero de casos que geram
acusacgao e que sao apresentados a tribunal (Hester et al., 2003; HMCPSI,
200414; Cook et al., 2004; Hester & Westmarland, 2005; cit. por Harne &
Redford, 2008). Segundo os autores este facto estda em linha com a
preocupacado do governo britanico relativamente ao elevado numero de
casos de violéncia doméstica que acabam por sair fora do sistema de justica
criminal, comparativamente ao verificado para a maioria dos outros crimes
Este fendmeno é conhecido como taxa de atrito’ e tem sido o foco dos
ultimos estudos que se tém realizado no Reino Unido, na ultima década.

Os motivos mais apontados pela policia e ministério publico (Crown
Prosecution Service) para explicar as taxas de atrito remetem para as
vitimas néo pretenderem posteriores agdes ou desejarem retirar as suas
declaragbes/queixa (Harne & Redford, 2008).

As razbes geralmente imputaveis as vitimas para explicar este fenbmeno
sdo: medo de retaliagédo, vergonha, falta de recursos financeiros, vontade de
manter a relagdo com o agressor, necessidade de realizar acordos sobre as
criangas (Hester et al., 2003; Gill, 2004, cit. por Harne & Redford, 2008); e a

'* Her Majesty's Crown Prosecution Service Inspectorate.

'® Segundo HMCPSI (cit. por Harne & Redford, 2008) esta perda de casos pode ocorrer em
diversos momentos, desde a participacéo, ao seu registo como crime até as condenacgoes.
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satisfagdo com a resposta policial inicial, tendo em conta o seu poder
dissuasor e protetivo (HMCPSI, 2004, cit. por Harne & Redford, 2008).

Por outro lado, a atuagao policial pode contribuir para diminuir esta taxa de
atrito, através de um forte compromisso na investigacdo do caso, da
atribuicdo de um grau de seriedade elevado a situacdo (Harne & Redford,
2008); da utilizacao de evidéncias fotograficas das lesbes ou dos danos
(nestes casos existe uma menor tendéncia para tentar retirar as
declaragdes) (Hester & Westmarland, 2005 cit. por Harne & Redford, 2008).

Um outro dado interessante prende-se com o facto de que a taxa de atrito é
menor quando as vitimas sao apoiadas por trabalhadores civis ou técnicos
de aconselhamento; alguns autores apontaram que nesses casos a taxa de
atrito era de 10% (Halt, 2004; Hester e Westmarland, 2005; cit. por Harne &
Redford, 2008), enquanto nas areas, onde esse tipo de apoio ndo estava
disponivel, era de 44% (HMCPSI, 2004, cit. por Harne & Redford, 2008).

Um estudo realizado com seis diferentes forcas policiais do Reino Unido
observou que, apenas um quinto dos incidentes de violéncia domeéstica,
para os quais a policia foi chamada, foram efetivamente registados como
crime, e de acordo com a analise realizada a esses incidentes, mais do
dobro deveriam ter sido considerados como crime (HMCPSI, 2004, cit. por
Harne & Redford, 2008). Foi verificado que, em termos globais, apenas 3%
dos casos registados terminaram em condenagdes. Este estudo apontou
também algumas medidas a implementar: a introduc¢ao de rotinas de recolha
de indicios, ndo apenas através de fotografias das lesbes e danos, mas
também da cena do crime; o uso de gravagdes das chamadas de
emergéncia; a necessidade de uma definigho comum e operacional de
violéncia doméstica; a identificacdo adequada dos casos de violéncia
doméstica; e a formacao de todos os policias que estao na primeira linha de
atendimento e dos policias especializados.

Em 2003, a taxa de sucesso das acusacdes (que resultaram em
condenagao) nos casos de violéncia doméstica era de 46%, valor que
aumentou para 66% em 2006, tendo também duplicado o numero de casos
que seguiram para acusacgao (Crown Prosecution Service [CPS], 2006).

No éambito do sistema de justica criminal do Reino Unido, a policia lida com
todos os incidentes de violéncia doméstica e o ministério publico lida
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apenas com os se configuram como situagdes criminais (Richards et al.,
2008)"®.

Em Portugal a noticia/denuncia de uma situacdo (crime) de violéncia
doméstica da lugar abertura do inquérito, dirigido pelo Ministério Publico.
Em termos de resultados dos inquéritos criminais pela pratica deste crime
verificou-se, numa analise recente realizada pela DGAI em 2011, que 82,5%
dos mesmos foram arquivados, 14,8% geraram acusagdo e 2,7%
suspensao provisoria do processo (DGAI, 2011b)17. Quanto a decisdes
finais, os dados disponiveis apontavam para que 64% dos casos que
passaram a fase de julgamento resultaram em condenagdo e 36% em
absolvicdo (DGAI, 2011b)®.

Richards e colaboradores (2008) apontam que tendo em conta que a
formacgdo policial no dmbito da violéncia doméstica tende a focar-se nas
respostas iniciais das vitimas, quando estas se tornam relutantes ou nao
desejam colaborar, os policias tendem a sentir-se frustrados por
considerarem que nao sao capazes de adotar agdes positivas.

Segundo o0s mesmos autores, importa compreender os motivos que
conduzem a relutancia da vitima, mas também é fundamental prosseguir
com todas as linhas de investigagdo, ndo se focando apenas no desejo e
colaboracdo da vitima para com o inquérito. Se o caso for “construido” a
volta do suspeito, mesmo que uma parte das evidéncias tenha de ser
descartada (as declaragdes da vitimas) ainda podera ser possivel
prosseguir com o caso com outras evidéncias admissiveis (ex.: utilizagao de
gravacao das chamadas de emergéncia, fotografias do local do crime,
recolha de evidéncias médicas imediatas, uma entrevista realizada com
cautela ao suspeito, entre outros).

'S A pratica do CPS parece ser diferente da existente em Portugal, com o Ministério Publico,
uma vez que as policias de Inglaterra e do Pais de Gales apenas enviam para o CPS as
participagdes criminais em que possuem suspeitas razoaveis de que o denunciado cometeu
uma ofensa no ambito da violéncia doméstica. Nesses casos o procurador decidira se deve
existir ou ndo acusacgao (CPS, 2009).

" Estes dados baseiam-se numa amostra de 844 casos e ndo devem ser considerados
representativos da situagdo nacional (DGAI, 2011b).

'8 Estes dados baseiam-se numa amostra de 116 sentencas e ndo devem ser considerados
representativos da situagdo nacional (DGAI, 2011b).






Atendendo ao enfoque do estudo sobre o distrito de Lisboa, sempre que
possivel sdo apresentados neste capitulo dados e informagbes especificas
para este distrito.

4.1 Estratégias nacionais e regionais

Em Portugal, sé a partir da década de oitenta é que a violéncia doméstica
foi identificada como um problema social (Dias, 2000). Na década seguinte,
e em linha com diversas recomendacgdes internacionais, comegaram a surgir
os primeiros diplomas legislativos especificamente voltados para a protegéo
das vitimas de violéncia doméstica, configurando-se assim o inicio das
politicas publicas neste dominio.

Atualmente encontra-se em vigor o IV plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica (PNCVD) (2011-2013), aprovado pela Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 100/2010, de 17 de dezembro, tendo tido como
antecedentes:

¢ | Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (1999-2002) aprovado pela
Resoluc&o do Conselho de Ministros n.° 55/99, de 15 de junho.

s |l Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003-2006) aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 88/03, de 7 de julho.

¢ |ll Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010) aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 83/07, de 22 de junho.

O IV PNCVD definiu cinco areas estratégicas de intervencao
(operacionalizadas através de cinquenta medidas): 1) Informar, sensibilizar
e educar; 2) Proteger as vitimas e promover a integragao social; 3) Prevenir
a reincidéncia — intervencdo com agressores; 4) Qualificar os Profissionais;
e 5) Investigar e monitorizar. A entidade encarregue da coordenagao deste
Plano € a Comisséao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).



Na Regido Autbnoma da Madeira, através da Resolucdo n.° 1384/2009, de
27 de novembro, foi aprovado o Plano Regional Contra a Violéncia
Domeéstica (PRCVD) que vigorou entre 2009 e 2011.

Ao nivel da Regido Auténoma dos Acgores foi publicado em 2010 o Plano
Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Domeéstica dos Agores
(Resolugao do Conselho do Governo n.° 50/2010, de 19 de marco de 2010),
e que se encontra em vigor até 2012. Este Plano é coordenado pela
Secretaria Regional para o Trabalho e Solidariedade Social, através da
Direcado Regional da Solidariedade e Seguranga Social.

Salienta-se ainda que no ambito do Programa do XIX Governo
Constitucional, a problematica da violéncia doméstica &€ mencionada,
apontando-se a necessidade de ser realizado um esforco redobrado para se
alcancar uma melhor articulagao de todas as entidades publicas envolvidas
(particularmente nas areas da seguranga, da justica e da saude) com as
instituicbes da sociedade civil. Encontra-se também plasmado que sera
dado um especial enfoque a prevencao da violéncia exercida em contexto
doméstico sobre criangas, idosos, pessoas dependentes e com deficiéncia.

Conforme consta da Lei que aprovou as Grandes Opc¢des do Plano para
2012-2015", as prioridades no ambito da violéncia doméstica contemplam o
aperfeicoamento das formas de recolha e de tratamento dos dados
estatisticos relativos a violéncia doméstica, a melhoria da articulacido de
todas as entidades publicas envolvidas, a eficaz protecdo das vitimas e
formacao mais intensa dos profissionais que atuam nomeadamente na
investigacao e punigao destes crimes.

4.2 Marcos legislativos

Para além dos Planos Nacionais consagrados em resolugdes do Conselho
de Ministros, outras disposi¢des legais tém suportado as politicas publicas
neste dominio, como sejam:

e Lein.°61/91, de 13 de agosto — Garantiu a protecdo as mulheres vitimas
de violéncia.

e Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de abril - Criacdo da Comissado Nacional de
Protecao das Criancas e Jovens em Risco.

% Lei n.° 64-A/2011, de 30 de dezembro, D.R. n.° 250, Série I.
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e Lei n.° 59/98, de 25 de agosto - Alteracdo do Codigo de Processo Penal
para a inclusdo da medida de afastamento do agressor de uma
determinada area ou da residéncia onde o crime tenha sido cometido ou
onde habitem os ofendidos seus familiares.

¢ Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 31/99, de 14 de abril -
Regulamentou a legislagdo que garantiu protecdo as mulheres vitimas
de violéncia.

e Lei n.° 93/99, de 14 de julho - Aplicagdo de medidas para prote¢céo de
testemunhas em processo penal - com este diploma passou a ser
possivel atribuir as vitimas de violéncia doméstica o estatuto de
testemunhas especialmente vulneraveis, permitindo assim a
possibilidade de usufruirem nomeadamente de determinadas medidas
de carater processual de modo a garantir a espontaneidade e
sinceridade das respostas.

¢ Lein.° 107/99, de 3 de agosto - Criou a rede publica de casas de apoio a
mulheres vitimas de violéncia.

elei n° 129/99, de 20 de agosto - Aprova o regime aplicavel ao
adiantamento pelo Estado de indemnizagdo devida as vitimas de
violéncia conjugal.

e Lei n.° 147/99, de 1 de setembro - Lei de protecédo de criangas e jovens
em perigo.

e Lei n.° 7/2000, de 27 de maio - altera o artigo 152° do Cdédigo Penal e
artigos 281° e 282° do Codigo de Processo Penal, onde o crime de maus
tratos passou a crime publico, com a particularidade da possibilidade de
se requerer a suspensao provisoria do processo em determinados casos.

¢ Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de dezembro - Regulamenta a rede
publica de casas de apoio.

e Decreto-Lei n.° 201/2007, de 24 de maio - Isenta as vitimas de violéncia
domeéstica do pagamento de taxas moderadoras no acesso a prestacao
de cuidados de saude.

e Lei n.° 23/2007, de 4 de julho - Aprova o regime juridico de entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.
No ambito das disposi¢cbes relativas ao reagrupamento familiar prevé
que, em casos de condenacdo pela pratica do crime de violéncia
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domeéstica®, possa ser concedida ao membro da familia do titular de
uma autorizagdo de residéncia permanente uma autorizacdo de
residéncia autbnoma, antes de decorridos os dois anos previstos pela Lei
(art.° 107° n° 4).

e Lei n.° 48/2007, de 29 de agosto - Revisdo do Cdédigo do Processo
Penal.

e Lei n.° 51/2007, de 31 de agosto - Define os objetivos, prioridades e
orientagcdes de politica criminal para o biénio de 2007- 2009 - Violéncia
domeéstica definido como crime de prevengao e investigagao prioritarias.

¢ Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro - Revisdo do Cdédigo Penal (CP) que
instituiu a violéncia doméstica como crime auténomo dos demais (art.®
152°).

e Lei n.° 38/2009, de 20 de julho - Define os objetivos, prioridades e
orientacbes de politica criminal para o biénio de 2009-2011, em
cumprimento da Lei n.° 17/2006, de 23 de maio - Lei-quadro da Politica
Criminal. Violéncia doméstica mantém-se definida como crime de
prevencao e investigacao prioritarias.

elei n.° 104/2009, de 14 de setembro - Regime de concessdo de
indemnizacéao as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica.

e lLei n.° 112/2009, de 16 de setembro - Estabelece o regime juridico
aplicavel a prevengao da violéncia doméstica, a protegcao e a assisténcia
das suas vitimas.

e Portaria n.° 220-A/2010, de 16 de abril - Estabelece as condi¢cbes de
utilizacado inicial dos meios técnicos de teleassisténcia e dos meios
técnicos de controlo a distancia.

e Despacho n.° 6810-A/2010, de 16 de abril - Especifica os requisitos e
qualificagdes necessarios a habilitacao dos “técnicos de apoio a vitima”.

e Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril - Aprova os modelos de
documentos comprovativos da atribuicdo do estatuto de vitima.

¢ Portaria n.° 654/2010, de 11 de agosto — Regulamentacgao do sistema de
acesso ao direito, regulamentando nomeadamente o n.° 1 do artigo 25.°

% No ambito da primeira alteragdo a este diploma legislativo (ocorrida através da Lei 29/2012,
de 9 de agosto), esta situagcdo excecional prevista deixou de se referir a condenagao por
crime de violéncia doméstica, passando a referir-se apenas a “acusacdo pelo Ministério
Pablico pela pratica do crime de violéncia doméstica” (art.° 107°).
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da Lei 112/2009, de 16 de setembro, respeitante a consulta juridica a
prestar a vitimas de violéncia doméstica.

¢ Portaria n.° 63/2011, de 3 de fevereiro - Alargamento da teleassisténcia e
vigilancia eletronica aplicaveis no ambito de situagdes de violéncia
doméstica.

4.2.1 Natureza publica do crime e participacao

Decorrente da alteracao verificada no ano 2000, em que o crime de maus-
tratos passou a ter uma natureza pl]blica21, natureza que o atual crime de
violéncia domeéstica manteve, basta que o Ministério Publico tenha
conhecimento da sua ocorréncia para instaurar o procedimento criminal, nao
sendo necessaria uma queixa do lesado ou do seu representante legal para
dar inicio ao processo (ao contrario dos crimes de natureza particularzz), e
nao admite desisténcia (ao contrario dos crimes de natureza particular ou
semipublica23). Acresce a este facto que pelo disposto no art.®° 242° do CPP
a denuncia deste crime é obrigatéria para todos os funcionarios publicos (na
acecao do art.° 386° do CP), que no exercicio das suas fungbes ou por
causa delas tomem dele conhecimento.

Qualquer cidadao pode assim reportar uma situacao de violéncia doméstica
a uma das varias autoridades competentes para o efeito: Orgdos de Policia
Criminal (OPC), entre os quais as Forgas de Seguranga, GNR e PSP, junto
dos servigos do Ministério Publico, nas delega¢des e gabinetes do Instituto
Nacional de Medicina Legal, digitalmente através do Sistema de Queixa
Eletrénica do MAI e do sistema de queixa online da PJ; podendo ainda ser
feita denuncia por mandatario (advogado com procuragado) (Procuradoria-
Geral Distrital de Lisboa [PGDL], 2009).

' A este proposito refira-se que o crime de maus tratos surgiu pela primeira vez no Codigo
Penal de 1982, entdo designado de “maus tratos ou sobrecarga de menores e de
subordinados ou entre conjuges” (Ferreira, 2005). Nesta data o procedimento criminal nao
dependia de queixa. Na sequéncia da reforma penal em 1995, foi aprovado o DL 48/95, de
15 de margo que determinou expressamente a natureza semipublica deste crime. Em 1998,
com a entrada em vigor da Lei 65/98, de 2 de setembro, o procedimento criminal continuava
a depender de queixa, mas o Ministério Publico podia dar inicio a esse procedimento, se o
interesse da vitima o impusesse e se esta ndo se opusesse até a dedugao da acusacgao.

Ex.: Injurias, Difamac&o. Nos crimes particulares € necessario que o lesado se constitua
assistente, para que, findo o inquérito, se considerar que ha indicios suficientes para levar o
arguido a julgamento, deduza acusacgao particular. Se o nao fizer, o processo é arquivado.

? Ex.: Ofensas a integridade fisica simples, violag&o.

22
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A Policia Judiciaria (PJ) também pode receber este tipo de
queixas/denuncias, no entanto, salvo nos casos em que o crime tenha sido
doloso ou agravado pelo resultado (“quando for elemento do tipo a morte de
uma pessoa”), ou que tenha sido executado com arma de fogoZ4, a
competéncia genérica em matéria de investigacédo criminal pertence a GNR
ou a PSP (Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto)®.

Em termos genéricos, o registo das participagbes de violéncia doméstica
sao efetuadas pelas subunidades policiais de ambito territorial, ou seja, nos
postos da GNR? ou nas esquadras da PSP?’, estando a cada uma definida
uma determinada area de responsabilidade, o que nao é fator impeditivo de
que a apresentacao de uma queixa/denuncia seja efetuada em qualquer
uma das subunidades, independentemente do local da ocorréncia ou da
residéncia da vitima. A investigagdo do caso, essa assim, far-se-a, pelas
equipas de investigacao criminal que tém responsabilidades na area onde a
ocorréncia se verificou.

4.2.2 Coédigo Penal

Na Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro (Codigo Penal - CP) surge pela
primeira vez tipificado o crime de violéncia doméstica (art.®° 152°):

“1. Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privagées da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao cénjuge ou ex-cbnjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou
tenha mantido uma relacdo analoga a dos cénjuges, ainda que sem
coabitagcdo;

c¢) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

* Duas das situacbes que configuram crimes cuja investigagdo criminal é competéncia

reservada da PJ.

% Sempre que a investigacéo Ihe seja cometida pela autoridade judiciaria competente para a

direc¢ao do processo.

As unidades territoriais da GNR estdo organizadas em Comandos territoriais, que por sua
vez integram os destacamentos territoriais e estes integram por sua vez os postos territoriais
(Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro). Em cada distrito existe um Comando
Territorial, existindo também um Comando Territorial nos Agores e outro na Madeira.

26

# A PSP encontra-se territorialmente organizada em Comandos territoriais de policia, que por

sua vez integram divisdes, e estas as esquadras (Portaria n.° 2/2009, de 2 de janeiro).
Existe um comando em cada distrito, que em Lisboa e Porto sdo designados de Comandos
Metropolitanos, e existe um comando em cada uma das Regides Auténomas.
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d) A pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenga,
gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite (...)
é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe néao
couber por forga de outra disposi¢do legal.”.

O limite inferior da pena pode ser agravado para 2 anos se o agente praticar
o facto contra menor, na presenca de menor, no domicilio comum ou no
domicilio da vitima Se dos factos resultar ofensa a integridade fisica grave,
a pena pode ir de dois a oito anos e se resultar a morte, pode ir de trés a
dez anos”.

Este artigo do CP refere ainda que “podem ser aplicadas penas acessorias
de proibigdo de contacto com a vitima (ex.: afastamento da residéncia ou do
local de trabalho da vitima), que pode ser fiscalizada por meios técnicos de
controlo a distancia; de proibicao de uso e porte de armas, pelo periodo de
seis meses a cinco anos; e de obrigacdo de frequéncia de programas
especificos de prevencao da violéncia doméstica”. Quem for condenado por
este crime pode ainda vir a ser inibido de exercer o poder paternal, da tutela
ou da curatela por um periodo de um a dez anos.

4.2.3 Codigo do Processo Penal e Inquérito criminal

As ocorréncias de violéncia doméstica participadas as Forgcas de
Segurancga, registadas em Auto de Noticia/Denuncia, sdo remetidas ao
Ministério Publico (MP) no prazo mais curto possivel, ndo podendo exceder
os dez dias (art.®° 245° do Cddigo do Processo Penal [CPP]).

A noticia de um crime da lugar a abertura do inquérito, o qual compreende o
conjunto de diligéncias que visam investigar a existéncia de um crime,
determinar os seus agentes e a responsabilidade deles, e descobrir e
recolher as provas, em ordem a decisdo sobre a acusacgao (art.° 262° do
CPP).

A direcao do inquérito cabe ao Ministério Publico (MP), assistido pelos
orgaos de policia criminal (art.° 263°), sendo competente para a realizagéo
do inquérito o Ministério Publico que exercer fungdes no local em que o
crime tiver sido cometido (art.° 264° CPP).
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O Ministério Publico (MP) pode conferir a 6rgédos de policia criminal o
encargo de procederem a quaisquer diligéncias e investigagdes relativas ao
inquérito (art.° 270° CPP); concluido o inquérito, o auto fica a guarda do
Ministério Publico ou é remetido ao tribunal competente para a instrucao ou
para o julgamento (art.° 275° CPP).

Ao abrigo do art.° 134° do CPP, esta estabelecido que nomeadamente
descendentes, ascendentes, irmaos, cbnjuge, ex-cOnjuge, pessoa que
conviva ou tenha convivido com o arguido, em condi¢cdes analogas as dos
cbnjuges, podem recusar-se a depor como testemunhas.

O Ministério Publico encerra o inquérito, arquivando-o ou deduzindo
acusagao, nos prazos maximos de seis meses (oito meses quando o
inquérito tem por objeto um crime como por exemplo a violéncia doméstica),
se houver arguidos presos ou sob obrigagdo de permanéncia na habitagéo,
ou de oito meses, se 0s n&o houver (art.° 276° CPP).

De um inquérito podem resultar os seguintes desfechos:

Arquivamento do inquérito (art.° 277° CPP) - casos em que o MP recolheu
prova bastante de se nao ter verificado crime, de o arguido nao o ter
praticado a qualquer titulo ou de ser legalmente inadmissivel o
procedimento (n.° 1); ou arquivado se nao tiver sido possivel ao MP obter
indicios suficientes da verificagdo de crime ou de quem foram os agentes
(n.° 2).

Suspensao do processo - se o0 crime for punivel com pena de prisdo nao
superior a 5 anos ou com sanc¢ao diferente da prisdo, o Ministério Publico,
oficiosamente ou a requerimento do arguido ou do assistente, determina,
com a concordancia do juiz de instrugdo, a suspensdo do processo,
mediante a imposi¢ao ao arguido de injungdes e regras de conduta, sempre
que se verificarem determinados pressupostos (auséncia de condenagéo ou
suspensao provisoéria do processo - SPP anteriores por crime da mesma
natureza) (art.° 281° CPP).

No caso do crime de violéncia doméstica “ndo agravado pelo resultado”, um
outro requisito para a aplicacao da SPP refere-se a necessidade de existir
um requerimento livre e esclarecido da vitima (Fernandes, 2008), apds o
que, com a concordancia do juiz de instru¢do e do arguido (art.° 281° do
CPP), se pode determinar a sua aplicagcdo por um periodo maximo de 5
anos.
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Segundo Fernandes (2008), “trata-se de um instrumento evoluido e
otimizado para aplicagcdo no ambito da violéncia doméstica. Com efeito,
constitui um espacgo privilegiado de mediagdo e de justica restaurativa, com
vista a reparagdo e ao empowerment da vitima, sendo provavelmente o
melhor programa de intervengdo ressocializadora com agressores do pais

(..)

Acusacao - Se durante o inquérito tiverem sido recolhidos indicios
suficientes de se ter verificado crime e de quem foi o seu agente, o
Ministério Publico, no prazo de 10 dias, deduz acusacao contra aquele (art.°
283° CPP).

No prazo de 20 dias a contar da notificagdo da acusacdo ou do
arquivamento, o arguido ou o assistente, pode requerer a abertura da
instrugao (art.° 287°), visando a comprovacéo judicial da decisdo de deduzir
acusacao ou de arquivar o inquérito em ordem a submeter ou n&o a causa a
julgamento (art.° 286° CPP).

A direcdo da instrugdo compete a um juiz de instrugdo, assistido pelos
orgaos de policia criminal (art.° 287° CPP). Este juiz encerra a instrugdo no
prazo maximo de dois meses (frés meses quando instru¢do tem por objeto
um crime como por exemplo a violéncia doméstica), se houver arguidos
presos ou sob obrigacdo de permanéncia na habitagdo, ou de quatro
meses, se 0s nao houver. Este prazo conta-se a partir da data de
recebimento do requerimento para abertura da instrucao (art.° 306° CPP).

Se, até ao encerramento da instrucado, tiverem sido recolhidos indicios
suficientes de se terem verificado os pressupostos de que depende a
aplicagéo ao arguido de uma pena ou de uma medida de seguranga, o juiz,
por despacho, pronuncia o arguido pelos factos respetivos; caso contrario,
profere despacho de nao pronuncia (art.° 308° CPP), seguindo-se ou ndo a
fase de julgamento, respetivamente. Havendo concordancia do Ministério
Publico, pode nesta fase ser também aplicada a suspensao provisoria do
processo (art.° 307° CPP).

4.2.4 Lei da violéncia doméstica

A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro veio unificar no ordenamento juridico
nacional, o acervo normativo relativo a violéncia doméstica. Estabelece o
‘estatuto de vitima” que consagra um quadro normativo de direitos e
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deveres, no ambito do processo penal, e também, no contexto laboral,
social e de acesso aos cuidados de saude. Declara a possibilidade de
protecdo da vitima com recurso a meios técnicos de teleassisténcia, visando
dotar a vitima de mecanismos adequados a assegurar a prote¢cdo de bens
juridicos essenciais, nomeadamente, a sua integridade fisica.

Consagra varias respostas na vertente juridico-penal, dirigidas a protecao
integral da vitima, realgando a consagracdo da natureza urgente dos
processos relativos a violéncia doméstica (art.° 28°), o que em termos
praticos significa que os atos processuais devem ser realizados
independentemente do periodo em causa (mesmo fora dos dias uteis, fora
das horas de expediente e nas férias judiciais).

Prevé a adogdo de medidas urgentes de protecéo, aplicaveis nas 48 horas
subsequentes a noticia do crime, bem como a clara consagragcdo da
protecao da vitima e das testemunhas no ambito da recolha de meios de
prova e no ambito da audiéncia de discussao e julgamento, promovendo o
recurso a videoconferéncia e a teleconferéncia.

Esta Lei prevé, em situagbes em que haja perigo de continuagdo da
atividade criminosa ou se tal se mostrar imprescindivel a prote¢cao da vitima
a possibilidade de detencdo fora de flagrante que pode ser efetuada
mediante mandado do juiz ou do Ministério Publico, ou ainda por iniciativa
das autoridades policiais (desde que os requisitos atras mencionados
estejam verificados e ndo tenha sido possivel, pela urgéncia da situagao,
esperar pela intervencao da autoridade judiciaria).

4.3 Estatisticas disponiveis

4.3.1 Estatisticas policiais

De acordo com os Relatérios Anuais de Seguranca Interna (RASI) dos
ultimos onze anos, o0s crimes contra as pessoas representaram
consistentemente entre 23% a 25% de toda a criminalidade participada (a
GNR, PSP e PJ) (tabela 1), constituindo a segunda grande categoria
criminal em termos de peso relativamente ao total (a primeira categoria
refere-se aos crimes contra o patrimoénio, que em 2011 representou cerca
de 56% do total das participagées).
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Analisando o ultimo RASI relativo a 2011 (GSGSSI, 2012) e os dados
disponibilizados pela DGPJ (2012), a violéncia doméstica (com 28990
participa(;()es)28 constituiu, a semelhanga do registado em 2010, o crime
com maior peso na categoria de crimes contra as pessoas (31,8%)
(seguindo-se o crime de ofensa a integridade fisica voluntaria simples, com
27895 participagdes, correspondendo a 30,6%).

Tabela 1: Crimes registados pela GNR, PSP e PJ, entre 2000 e 2011

Total de _Total de Peso dos crimes contra
. . ~ crimes contra as pessoas no total e
U e as pessoas participagoes (%)
2000 359445 83018 23,1
2001 368325 84866 23,0
2002 386253 89447 23,2
2003 409509 97471 23,8
2004 405605 91346 22,5
2005 383253 90727 23,7
2006 391085 96203 24,6
2007 391611 94870 242
2008 421037 96291 22,9
2009 416058 97031 23,3
2010 413600 96424 ZEre
2011 405288 91067 22,5
Total 4751069 1108761 23,3

Fontes: Relatério Anual de Segurancga Interna (2006, 2007, 2009, 2010 € 2011).

Tal como o ja verificado em 2010, este quantitativo posicionou o crime de
violéncia domeéstica em terceiro lugar em termos dos crimes com mais
participacdes (em primeiro lugar encontrava-se “Outros furtos”, com 46685
participagdes e em segundo o Furto em veiculo motorizado, com 38090.

% Considerando os quantitativos disponibilizados pelo sistema de Estatisticas da Justica da
DGPJ, em termos das categorias: “Violéncia doméstica contra cOnjuge/analogos” (23742);
“Violéncia doméstica contra menores” (597); e “Outros violéncia doméstica” (4651).
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Em termos globais, as ocorréncias de violéncia doméstica participadas
representaram 7% de toda a criminalidade registada.

4.3.1.1 Participagoes as Forgas de Segurancga

Desde 1998, e até a entrada em vigor da ultima revisdo ao Cddigo Penal,
em setembro de 2007, as Forgcas de Seguranga consideravam como
violéncia doméstica:

“(...) qualquer crime, previsto no Codigo Penal, alegadamente cometido contra a
vitima por alguém que com ela reside habitualmente no seu alojamento,
independentemente da relagdo de parentesco, de consanguinidade ou afinidade, ou
outra qualquer relagdo entre agressor e vitima”.

Despacho do Ministro da Administragdo Interna 16/98, de 9 de marco.

O registo da violéncia doméstica era efetuado com base num conjunto de
vinte e um ilicitos criminais previstos no Cédigo Penal de entao, sempre que
se verificassem as condigbes de relacdo entre agressor e vitima e de
contexto (coabitagdo) (DGAI, 2008).

Desde janeiro de 2006, as Forgcas de Seguranga utilizam um Auto
padronizado de Noticia/Denuncia para as situacdes de violéncia doméstica.
Este Auto, permitiu a homogeneizacdo de procedimentos entre a GNR e a
PSP e, para além de constituir-se como um instrumento de notagao policial
que é remetido para tribunal, consiste num instrumento de notagéo
estatistica que permite obter um conjunto mais alargado de informacéo,
nomeadamente sobre denunciante, vitima, denunciado/a, contexto da
ocorréncia e testemunhas (DGAI, 2008).

Atendendo aos dados disponiveis sobre as ocorréncias de violéncia
doméstica participadas as Forgas de Seguranga, decorrentes da definigao
vigente nestes servicos até a consagragdao da violéncia doméstica como
crime autéonomo no Cdédigo Penal, em setembro de 2007, verifica-se que
entre o ano 2000 e o ano 2007, o numero de participacdes quase duplicou
(+96%), com uma taxa de variacao anual média na ordem dos 11% (grafico

1),

Entre 2008 e 2011, a taxa de variacao anual comecgou por ser de 10%,
passando depois para 2,3% e no ultimo ano foi de -7,2%. Para confirmar
esta aparente tendéncia de desaceleramento, e até de inversdo no sentido
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da diminuicdo no numero de participacbes, importara atender ao
comportamento desta variavel nos proximos anos.

Grafico 1: Numero de ocorréncias de violéncia doméstica participadas as
Forgas de Seguranca desde 2000 até 2011

30543 31235 28930
27743

2059521907

17427 15541 17422

14071
11162 12697

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fonte: DGAI (2010a; 2011a; e 2012).

A semelhanca do observado em anos anteriores, em 2011, o distrito de
Lisboa constituiu aquele em que se registaram mais participagdes de
violéncia doméstica: 6714 (que corresponde a 23% do total), 5742 pela PSP
e 972 pela GNR (tabela 2) (DGAI, 2012). Comparativamente a 2010%°,
registaram-se menos 600 (-8,2%) participagdes, correspondendo a menos
70 (-6,7%) na GNR e menos 530 (-8,5%) na PSP (DGAI, 2011a).

No caso da PSP, este distrito constituiu também aquele em que mais
ocorréncias foram participadas, 33% do total da PSP; no caso da GNR
constituiu o quarto distrito em termos dos valores mais elevados de
participagdes (a seguir ao Porto, Aveiro e Braga), correspondendo a 8% do
total da GNR.

A taxa de incidéncia de ocorréncias participadas as Forgcas de Seguranca
em 2011 foi de 2,7 em Portugal, ou seja, cerca de 3 habitantes, em cada
mil, efetuaram uma participagao de violéncia doméstica as FS (DGAI, 2012).
Lisboa encontra-se entre os distritos que apresentam as mais elevadas
taxas de incidéncia de participagdes por mil habitantes (2,99).

29 Em 2010, das 31235 participagdes registadas em territério nacional, 23% foram no distrito de
Lisboa (7314), 1042 pela GNR e 6272 pela PSP. Ja nesse ano, se verificava relativamente a
2009 uma taxa de variagdo negativa em Lisboa de 2,8%; sendo a taxa de incidéncia de 3,3
participagdes/1000 habitantes.
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Tabela 2: Numero de ocorréncias de violéncia doméstica participadas as
Forcas de Seguranga em 2011, taxa de variagao (2011-2010) e taxa
de incidéncia por 1000 habitantes, segundo o distrito/regiao

Tx. var. (%)  Tx. incidéncia

Total (2011- por 1000

Distrito/Comando 2010) habitantes
Aveiro 1192 603 1795 -13,9 2,4
Beja 196 54 250 -11,3 1,7
Braga 1080 618 1698 -7,6 2,0
Bragancga 252 101 353 -1,7 2,6
Castelo Branco 305 157 462 -7,2 2,4
Coimbra 553 444 997 -6,0 2,3
Evora 248 181 429 4,9 2,6
Faro 714 636 1350 -7,6 3.1
Guarda 242 64 306 4,8 1,8
Leiria 695 353 1048 -14,2 2,2
Lisboa 972 5742 6714 -8,2 3,0
Portalegre 162 99 261 -12,1 2,3
Porto 2037 4002 6039 -5,0 Sk
Santarém 647 321 968 -10,9 2,1
Setubal 851 1431 2282 -8,9 2,6
Viana do Castelo 408 112 520 -11,6 2,1
Vila Real 397 145 542 -0,2 2,6
Viseu 534 243 777 1,8 2,0
R. A. Acores - 1238 1238 -1,7 5,0
R. A. Madeira - 951 951 -6,5 3,8
Total 11485 17495 28980 -7,2 2,7

Fonte: DGAI (2012).
4.3.1.2 Efetivos nas Forcas de Seguranca

Em 2010, existiam 46565 elementos nas Forgas de Segurancga (23476 da
GNR e 23109 da PSP), dos quais cerca de 7% eram mulheres (4% na GNR
e 9% na PSP); se considerarmos apenas os efetivos em fungdes
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policiais/operacionais a taxa de feminizagao era de 4% e 7%, na GNR e
PSP, respetivamente (DGAI, 2011c).

O Comando Territorial de Lisboa da GNR engloba cinco destacamentos:
Alenquer, Mafra, Sintra, Torres Vedras e Vila Franca de Xira, e um total de
23 postos territoriais.

O Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) da PSP envolve as cinco
divisbes existentes no municipio de Lisboa: 12, 22, 3?3, 42 ¢ 5% com um total
de 33 esquadras, e ainda outras seis divisdes policiais: Amadora, Cascais,
Loures, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira, que comportam mais 42
esquadras.

Nos cinco destacamentos da GNR do distrito de Lisboa trabalhavam, a data
da recolha de dados para o presente estudo, 682 militares, dos quais 44
(6,5%) eram mulheres. No caso da PSP, nas cinco divisbes da cidade de
Lisboa, o numero de efetivos ascendia a 1390, dos quais 89 eram mulheres
(6,4%).

4.3.2 Outras fontes de informacao - Setor Publico

4.3.2.1 Servico de informacao as vitimas de violéncia
doméstica

O Servigo de informacao as vitimas de violéncia doméstica da Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) (800202148), atendeu em
10 anos (1998-2008) 24192 chamadas diretamente relacionadas com
situagbes de violéncia, o que corresponde a cerca de sete chamadas
diarias. Ao longo desse periodo as chamadas oriundas da zona da grande
Lisboa predominaram (CIG, 2009). Os dados disponiveis permitem referir
que em cerca de dois tercos dos casos (para os quais esta informagdo
estava disponivel) a vitima ja havia contactado a policia, sendo a GNR ou a
PSP as autoridades a que estas vitimas mais recorreram.

No ano de 2009, foram atendidas 2515 chamadas relacionadas diretamente
com situagdes de violéncia, o que corresponde a sete chamadas diarias e
em 42% dos casos (entre aqueles em que foi possivel obter esta
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informacgao), a vitima ja havia apresentado queixa a policia (valor inferior ao
registado nos anos anteriores™) (CIG, 2010).

Durante o ano de 2010 foram atendidos 2072 casos relacionados com
situagdes de violéncia e destes em 86% dos casos existia a informagao de
que a situacao ja havia sido reportada as autoridades, geralmente a GNR
ou PSP (CIG, 2011).

4.3.2.2 Linha Nacional de Emergéncia Social

Segundo os dados disponiveis, entre novembro de 2008 e novembro de
2009 foram recebidos 18438 pedidos de apoio na Linha Nacional de
Emergéncia Social (144), e quase metade destes estavam relacionados
com violéncia doméstica (fisica/ psicologica)®’.

4.3.3 Outras fontes de informacao - Terceiro setor
4.3.3.1 UMAR - Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta

A Unidao de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) possui um
Observatério de mulheres assassinadas, no qual € desenvolvido o trabalho
de recolha e analise de noticias sobre casos de homicidio de mulheres,
essencialmente no ambito de relagdes de intimidade®, publicadas em
jornais (e também em fontes oficiais).

Em 2010 foram contabilizados 43 femicidios, 72% dos quais perpetrados
por aqueles que ainda possuiam uma relacao de intimidade com a vitima e
21% dos casos por ex-parceiros (UMAR, 2011a). Lisboa foi o distrito onde
ocorreram mais casos de homicidios, um quinto do total (9 casos).

Analisando os numeros de 2004 a 2010, inclusive, foram registadas 250
mortes de mulheres no ambito da violéncia doméstica (40, em 2004; 34, em

% Refira-se no entanto que a proporcio de casos em que essa informacéo estava disponivel na
analise do ano de 2009 (préxima de 100%) é substancialmente superior a observada na
analise entre 1998 e 2008.

*' Estes dados necessitam de confirmagdo, uma vez que constavam de um noticia disponivel
em http://aeiou.visao.pt/emergencia-social-linha-nacional-recebeu-mais-de18-mil-pedidos-de-
ajuda-no-ultimo-ano-maioria-por-violencia-domestica=f536185.

% www.umarfeminismos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=272&Itemid=26.
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2005; 36, em 2006; 22, em 2007, 46, em 2008; 29 em 2009 e 43 em 2010)
(UMAR, 2011b).

Segundo os dados relativos a 201133, o numero de mulheres assassinadas
foi de 23, préximo do valor registado em 2007 (UMAR, 2011b.) Assim, entre
2004 e 2011, em média, 34 mulheres foram assassinadas por ano, o que
corresponde a quase 3 mortes por més.

4.3.3.2 APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

Em 2011, a APAV registou 18470 factos criminosos no ambito dos 11784
processos de apoio prestados aos seus utentes (APAV, 2012), e em 2010
estes numeros foram de 16972 e 11145, respetivamente (APAV, 2011), o
que representou um acréscimo de 5,7% no numero processos de apoio e
mais 8,8% de factos criminosos.

Segundo os dados da APAV relativos a 2011, 58% dos utentes contataram
a APAV por telefone, 34% fé-lo presencialmente e os restantes por outras
vias). De todos os processos de apoio, os dados disponiveis apontam que
as Forgcas de Seguranca foram a fonte de encaminhamento para a APAV
em 889 casos (valor que em 2010 era de 503).

Entre os 18470 fatos criminosos registados, cerca de 72% (13129) eram
enquadraveis no ambito do conceito de crime de violéncia doméstica (art.°
152° do Cddigo Penal) (APAV, 2012), proporgdo que em 2011 era de 77%
(13072) (APAV, 2011). Em 2011 foram registados mais 0,4% de fatos
criminosos enquadraveis ao abrigo do art.° 152° do Codigo Penal.

No relatorio estatistico de 2009 (APAV, 2010), os dados referentes a
violéncia doméstica apresentavam outras vertentes de analise que
permitiam referir que quase um quinto das vitimas residia no distrito de
Lisboa (n=1595; 23,9%) e em 36% dos casos ja havia sido efetuada queixa
junto de uma das entidades competentes para o efeito.

3 Até 11/11/2011.
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4.4 Politicas do Ministério da Administracao
Interna

Em 1998 foram emitidos dois despachos do Ministro da Administragao
Interna que constituiram-se como marcos no inicio do percurso deste
Ministério neste dominio. O Despacho 15/98, de 9 de margo determinou que
o atendimento a mulheres vitimas de violéncia (fisica e/ou psicolégica) fosse
feito preferencialmente por agentes do sexo feminino e que seriam
asseguradas as melhores condicdes de privacidade possiveis que a
instalagao da forga de segurancga permitisse (DGAI, 2008).

Todas as instalagdes policiais com fungbes de atendimento ao publico que
se construiram depois de 1998 passaram a dispor de uma sala
exclusivamente dedicada ao atendimento as vitimas de crimes (DGAI,
2008).

O Despacho n.° 16/98, de 9 de margo, determinou o inicio de procedimentos
com vista a notagdo estatistica autbnoma da “violéncia doméstica” (DGAI,
2008), sendo assim possivel iniciar uma série de indicadores estatisticos
oficiais neste dominio, com naturais repercussdes para a compreensao do
fenémeno.

No ano de 1999, através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 6/99,
de 8 de fevereiro foi criada a equipa de missdo INOVAR, estrutura de
projeto que funcionava da dependéncia do Ministro da Administragcao
Interna. O prazo de acdo do INOVAR foi inicialmente previsto até 31 de
dezembro de 2000, sendo posteriormente alargado por mais um ano
(através da Resolugao do Conselho de Ministros 10/2001, de 30 de janeiro.
Esta iniciativa teve como principais objetivos a qualificacdo e
especializagdo, no quadro do policiamento de proximidade, dos servigos
que a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca
Publica (PSP) prestavam, em particular as vitimas de crime, com especial
enfoque as vitimas mais vulneraveis, como as criangas, idosos e vitimas de
violéncia doméstica. A Resolucado do Conselho de Ministros n.° 35/2002, de
15 de fevereiro renovou por mais um ano a duragéo da vigéncia do trabalho
desta equipa.

No ambito deste Programa foram desenvolvidas diversas iniciativas, entre
as quais a elaboracdo de um Manual de atendimento a vitimas, a realizagao
de acdes de formacéao especificas para oficiais e agentes, disseminacao de
materiais, a implantacdo de salas de atendimento especificas para
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atendimento a vitimas de crime e a elaboragédo do Guia Novo Rumo (Plano
de Segurancga pessoal para as vitimas de violéncia doméstica) (Dias, 2000).

4.4.1 Estruturas especializadas existentes nas Forgas
de Segurancga

Em 2011, existiam a nivel nacional cerca de 950 efetivos nas Forcas de
Seguranga com fungdes especificas no dominio da violéncia doméstica.

Desde 2004, na GNR, e desde 2006, na PSP, existem estruturas
especializadas destinadas a prevencao, combate e acompanhamento das
situacdes de violéncia domeéstica (DGAI, 2010Db).

Na GNR, existem os Nucleos de Investigagdo e de Apoio a Vitimas
Especificas (NIAVE) (anteriormente designados Nucleos Mulher e Menor -
NMUME, existentes desde 2004*%) e as Equipas de Investigacdo e
Inquérito (Ell PTer), que incidem a sua atuagdo na prevengao,
investigacdo e acompanhamento das situagdes de violéncia exercida
sobre mulheres, criangas e outros grupos de vitimas especificas (DGAI,
2010b). Estas Equipas sao geralmente constituidas por um ou dois
elementos, preparados através de formacdo especifica para
desempenharem estas fungbes. Os NIAVE situam-se geralmente nos
comandos ou destacamentos territoriais da GNR, no ambito das seccdes
de investigacao e as Ell ao nivel dos postos territoriais.

Em 31 de dezembro de 2011, existiam 282 pontos na GNR no dmbito do
Projeto IAVE (Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas) (23 NIAVE e
259 Ell PTer), envolvendo um total de 368 efetivos (300 H e 68 M) (DGAI,
2012). Em 2010, estes numeros eram de 269 (22 NIAVE e 247 EIPTer) e
de 339 efetivos, respetivamente. Para 2011, a meta prevista consistia em
aumentar para 267-278 os pontos IAVE, pelo que foi superada (GNR,
2011).

As Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) da PSP, criadas no
ambito do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), em
2006, sao responsaveis pela seguranga e policiamento de proximidade
(DGAI, 2010b). De entre as suas competéncias encontra-se a prevengao da

* Embora o projeto que os concebeu remonte a 2002. Fonte: GNR. Acedido em
http://www.gnr.pt/portal/internet/nmume/dispositivo.asp.
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violéncia doméstica, o apoio as vitimas de crime, o0 acompanhamento pos-
vitimagao, a identificacdo de problemas que possam interferir na situacéo de
segurangca dos cidaddos e a detecdo de cifras negras. Estas equipas
possuem formacdo especifica para desempenhar estas fungcbes e em
31/12/2011 existiam, a nivel nacional, 241 EPAYV, distribuidas pelos diversos
Comandos da PSP, com 466 efetivos afetos (378 H e 88 M) (DGAI, 2012).
Em 2010, o numero de EPAV era de 250, com 621 elementos afetos (DGAI,
2011c), ndo obstante esta aparente diminuigao, o PIPP* tem vindo a ser
alargado a um numero crescente de subunidades territoriais, sendo que em
2010 estava previsto o seu alargamento a 160 esquadras, tendo 0 mesmo
sido alargado a 165, sendo assim este objetivo superado (PSP, 2011)®.

No distrito de Lisboa, a GNR possuia no final de 2010 um NIAVE®" e 19 Ell
PTer, com 24 militares com formagao especializada (NMUME/IAVE) e a
PSP possuia 61 EPAV, com um total de 103 elementos afetos (DGAI,
2011c).

Na PSP existem também Equipas Especiais de Violéncia Doméstica
(EEVD), responsaveis pela investigacao criminal destes casos (ex.: Lisboa -
72 Esquadra de Investigacado Criminal - EIC), sendo que em finais de 2011 o
seu numero, em termos nacionais, era de 50 com 115 elementos afetos; no
distrito de Lisboa existiam 4 EEVD (para além da ja mencionada, situam-se
as restantes na EIC de Oeiras, Amadora e Sintra) (DGAI, 2012).

Segundo os dados disponibilizados aquando da recolha de dados para este
estudo, o NIAVE de Lisboa era composto por trés militares (dos quais duas
mulheres) e na 72 EIC existiam oito policias (entre os quais 5 mulheres).

4.4.2 Salas de atendimento a vitima

O atendimento as vitimas de violéncia doméstica, nos postos da GNR e nas
esquadras da PSP realiza-se preferencialmente em espacgos préprios para o
efeito, de modo a garantir a privacidade e o conforto da vitima (DGAI,

%A abrangéncia do PIPP ¢ definida localmente, podendo apenas incidir sobre determinadas

areas (ex.: Comércio Seguro, Escola Segura....).

Salienta-se no entanto que nem sempre a implementagédo do PIPP tem impacto ao nivel do
policiamento da VD, uma vez que podem ser desenvolvidas outras vertentes do
policiamento de proximidade (ex.: comércio seguro, escola segura...).

Para além do NIAVE ja existente em 2010, no Comando Territorial de Lisboa, foi criado um
outro, em 2011, que funciona no Posto Territorial da Merceana (pertencente ao
Destacamento Territorial de Alenquer).

36
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2011c). Todas os postos e esquadras criados de novo, possuem estas salas
e nas instalagdes mais antigas, foram feitas as adaptagdes possiveis.

A GNR possuia, em 2011, 474 postos em todo o territério continental, com
competéncia na area da violéncia domeéstica, existindo em 244 deles uma
sala de atendimento a vitima; na PSP, com um total de 217 esquadras com
competéncia territorial, em 148 delas existia uma sala de atendimento a
vitima. Estes dados apontam assim que em mais de 55% dos postos e
esquadras possuiam sala de atendimento a vitima (57%) (DGAI, 2012).

No distrito de Lisboa existiam, em 2010 e 2011, um total de 98
postos/esquadras, 23 postos territoriais da GNR e 75 esquadras da PSP.
Em 11 postos (48%) e em 40 esquadras (53%) existe sala de atendimento a
vitima, o que corresponde a uma taxa de cobertura deste tipo de salas em
52% destas subunidades policiais do distrito de Lisboa (DGAI, 2011c; DGAI,
2012).

4.4.3 Outras medidas

Para além da criacdo e desenvolvimento das estruturas especializadas
existentes nas Forcas de Seguranca, durante a primeira década deste
século foram adotadas outras medidas.

Ao longo deste periodo, para além da formac&o organizada internamente
pela GNR e PSP, foram realizadas outras acées de formacado em violéncia
doméstica para os profissionais das Forgas de Seguranga, nomeadamente
as organizadas em 2005 pelo Gabinete Coordenador de Seguranga (DGAI,
2007), e em 2010 pela DGAI em parceria com a CIG (DGAI, 2011a). Estas
acdes envolveram de forma direta 260 e 392 elementos, respetivamente,
tendo sido alvo de posterior replicacdo interna. Nestas ultimas acbes a
formagdo envolveu comandantes e adjuntos dos postos e esquadras, de
modo a reforgar a formacgao dos efetivos que se encontram na primeira linha
de atendimento.

No ano de 2006, decorrente do trabalho efetuado no ambito do Il PNCVD
pelo grupo constituido por elementos da area da segurancga interna e da
justica, as Forgcas de Seguranga passaram a registar as ocorréncias de
violéncia doméstica através do Auto de Noticia/Denuncia Padrao para a
Violéncia Doméstica (e respetivo Anexo A - Avaliagao de Risco), pratica que
se mantém até a atualidade.
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No ambito do Ill PNCVD foi constituido em 2007 um grupo intraministerial
para a violéncia doméstica, composto por representantes da DGAI, da GNR
e da PSP, cabendo a primeira entidade a sua coordenagéoSS.

Conforme previsto no Il PNCVD, o Auto foi revisto em 2008 pelo referido
grupo tendo sido introduzidos alguns ajustes, com vista a otimizagdo da
qualidade da informagéo recolhida (DGAI, 2010b).

O sistema de monitorizagcdo das ocorréncias de violéncia doméstica
participadas as Forgas de Seguranga tem vindo a ser aperfeicoado pela
DGAI, que tem produzido relatérios periddicos desde 2008, e permite uma
analise aprofundada do fendmeno™’.

Desde 2008, é possivel participar uma situacdo de violéncia doméstica
através do Sistema de Queixa Eletrénica (Portaria n.° 1593/2007, de 17 de
dezembro).

Tém sido desenvolvidos instrumentos técnico-policiais de apoio a
intervencdo no ambito da violéncia doméstica, nomeadamente através de
uma plataforma na intranet da DGAI/MAI que contempla, entre outras
informacgdes e funcionalidades, uma aplicacdo dindmica para a criacdo de
planos de seguranga com as vitimas, assim como um guia com 0S recursos
de apoio as vitimas (DGAI, 2011a).

Em termos de instrumentos acessiveis ao publico, € de mencionar a
existéncia de uma area dedicada a violéncia domeéstica no Portal da
Seguranga4°, que contempla uma ferramenta interativa para a criagado de
planos de seguranca e disponibiliza os contatos das estruturas de apoio
existentes (DGAI, 2011c).

4.4.4 Procedimentos policiais*

Quando a policia € chamada a intervir numa situacdo de violéncia
domeéstica, que esta a ocorrer no momento, desloca-se a esse local e a
prioridade da atuacdo esta voltada para fazer cessar as agressoes,

% http://www.dgai.mai.gov.pt/?area=101&mid=1068&sid=107.
% http://www.dgai.mai.gov.pt/?area=101&mid=106&sid=107&ssid=002.
" http://www.portalseguranca.gov.pt/.

* As informacdes aqui contempladas foram facultadas pelos/as entrevistados/as (ver ponto
5.1).
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separando a vitima do agressor, protegendo-a e encaminhando-a para o
hospital se necessario (PSP, 2009). S6 apds este apoio, a policia elabora o
Auto de Noticia e o formulario de avaliagcéo de risco.

O papel da policia ao efetuar o atendimento do caso, passa também pelo
aconselhamento da pessoa e o encaminhamento para outras instituicoes,
este ultimo esta no entanto dependente dos recursos existentes na zona.

Nos locais em que a competéncia de investigacdo do ministério publico se
encontra delegada na forga policial o inquérito pode iniciar-se de imediato,
caso contrario, a forca de seguranca tem de aguardar por essa delegacéo
para o iniciar. Existem alguns casos em que o Ministério Publico ndo delega
essa competéncia, assumindo ele proprio a conducdo das diligéncias
inerentes ao inquérito. Quando os inquéritos sdo delegados, sdo-no com um
prazo definido (ex.: 30, 60, 90 dias), findo o qual, se nao tiverem sido ainda
concluidas todas as diligéncias necessarias, pode ocorrer a respetiva
prorrogagao.

No caso das ocorréncias participadas no municipio de Lisboa a PSP, e
atendendo a centralizacado dos processos de violéncia doméstica na 72
Esquadra de Investigagcao Criminal (EIC), os autos sdao remetidos a esta
seccgao da Divisdo de Investigacao Criminal, onde é feita a avaliagéo pela
Comandante desta secg¢ao da necessidade urgente do Ministério Publico. A
72 EIC tem elementos policiais afetos apenas a este tipo de casos. Quando
tal intervencdo é avaliada como necessaria (ex.:. situagbes de grande
agressividade e em que existe utilizagdo de armas ou outros objetos
contundentes) é de imediato solicitada a interveng¢ao da autoridade judiciaria
(PSP, 2009).

Quando a situagdo nédo é considerada urgente, a 72 EIC aguarda que o
Ministério Publico proceda, ou ndo, a delegacdo de competéncias para
iniciar as diligéncias. Na maior parte dos casos essa delegagdo é
concretizada chegando a 72 EIC, um més depois42, o despacho respetivo,
podendo assim iniciar-se as diligéncias do inquérito (ex.: notificar a vitima
para prestar declaragdes).

A investigacado criminal comporta nomeadamente as seguintes diligéncias:
inquiricdo da vitima (que deve ocorrer “de imediato para recolha de toda a

*2 Segundo informagado disponibilizada pela 7.2 EIC, com a entrada em funcionamento em
margo de 2010 da secgao especializada no DIAP de Lisboa, este periodo de tempo passou a
ser mais reduzido.
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prova testemunhal possivel’); o inquérito de vizinhanga (“contacto com
vizinhos no sentido de aferir os factos de que tenham conhecimento”); a
‘recolhna de toda a prova testemunhal possivel” e a “recolha da prova
pericial” (com notificagcdo para exame médico-legal) e ainda, ouvir o
agressor, na qualidade de arguido (“se este quiser responder”) (PSP, 2009).
Informagdes sobre a vontade da vitima em termos da suspensao provisoria
do processo e a anuéncia do agressor em relagcdo a esta hipotese, ficam
também registadas. Apos a conclusdo do inquérito este € remetido ao
Ministério Publico (PSP, 2009).

Os procedimentos descritos pela GNR aquando da noticia de crimes e
aquando do inquérito sdo genericamente semelhantes aos da PSP. Em
termos do inquérito, em Lisboa existe um NIAVE, o qual € chamado a
intervir para o desenvolver nos casos considerados mais graves, ou quando
no posto territorial com competéncia para investigar o caso nao exista
nenhum militar com formagao especifica em violéncia doméstica. Tendo em
conta o afastamento do NIAVE de Lisboa (que se situa no centro da cidade)
relativamente as areas de influéncia dos postos territoriais do Comando
Territorial de Lisboa, quando um elemento do NIAVE se ocupa do inquérito
desloca-se geralmente ao posto territorial mais proximo da vitima (com sala
de atendimento a vitima) para efetuar as diligéncias necessarias.

4.5 Politicas do Ministério Publico

A Procuradoria-Geral da Republica é o 6rgao superior do Ministério Publico
(MP). As Procuradorias-Gerais Distritais sao 6rgaos do MP. O pais esta
dividido em 4 Distritos Judiciais: Coimbra, Evora, Lisboa e Porto. Em cada
Distrito Judicial existe uma Procuradoria-Geral Distrital (PGD) e um ou mais
Tribunais de Relagdo. Cada distrito esta por sua vez dividido em Circulos
judiciais e estes, em comarcas. Nos circulos judiciais e nas comarcas sede
de distrito, surgem os procuradores da Republica e, os agentes de base do
Ministério Publico sdo os procuradores adjuntos, que exercem fungdes em
comarcas ou grupos de comarcas.

Em matéria de violéncia doméstica, a Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa
emitiu algumas diretivas e recomendagdes que visam dar uma resposta
mais adequada e célere a este tipo de casos. O Despacho n.° 41/2009, de
11 de fevereiro € exemplo disso. Este documento contempla diversas areas,
desde a aquisicao da noticia; as medidas cautelares e de policia e de apoio
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imediato; a antecipagao da indemnizagéo; a detengao, diligéncias urgentes
e outros atos de inquérito; as medidas de coagao no processo penal; e a
suspensao provisoria do processo (PGDL, 2009).

No ambito da aquisicdo da noticia, o documento referia que nao estava
estabilizada nos 6rgdos de policia criminal uma pratica que consista na
elaboracao de aditamentos a um primeiro auto de noticia/denuncia (pratica
que o documento refere como aceitavel, desde que os factos se
compreendam num periodo temporal “recortado”). Atendendo a este facto e
que as noticias de sucessivos episodios de violéncia doméstica podem ser
reportadas a entidades diferentes, ficou definido que deve ser adotada a
pratica de verificacdo da existéncia denuncias anteriores/expediente
respeitantes a mesma vitima. Caso existam, o magistrado deve determinar
a agregacgao dos autos e dos expedientes relativos a uma mesma vitima
num mesmo inquérito (incorporag¢do) (PGDL, 2009).

Segundo este Despacho, que foi emitido antes da publicacdo da nova Lei
da violéncia doméstica, “uma solugcdo legal que imponha a tramitagdo
urgente (ndo apenas prioritaria) de todos os casos, pode revelar-se
impraticavel’ e no Provimento n.° 2/10, de 26 de fevereiro emitido pelo DIAP
de Lisboa, ficou estabelecido que: “A natureza urgente destes inquéritos
sera devidamente avaliada e concretamente graduada pelo MP titular de
cada processo, de acordo com os prudentes critérios da proporcionalidade,
necessidade e adequacédo, tendo em conta os distintos graus de gravidade

(...)

Em janeiro de 2006, a direcdo do Departamento de Ac¢do e Investigagéo
Penal (DIAP) de Lisboa divulgou internamente um documento com tépicos
sobre a direcdo do inquérito, desde a denuncia ao despacho final,
veiculando o resultado dos trabalhos do grupo que, no DIAP, integrou
magistrados e outras entidades (DIAP, 2006). Sdo fornecidas orientagcbes
sobre a intervencdo da PSP (nomeadamente a elaboracdo do Auto de
Noticia) e do DIAP (nomeadamente sobre a pesquisa no sistema informatico
de outras queixas e sua apensagdo, a Indagacdo sobre denuncias
recebidas pelas instituicbes e a articulagdo com outras entidades e
encaminhamento das vitimas para apoios); medidas de coacado; e a
suspensao provisodria do processo.

A partir de 1 de marco de 2010 entrou em funcionamento uma nova
organizagao no DIAP de Lisboa, com a criagdo de uma secgao

especializada, a Unidade Contra a Violéncia Doméstica do DIAP de Lisboa,
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a funcionar na 7% seccdo de processos e € composta por quatro
magistrados mais uma coordenadora. Esta Unidade tem competéncia para
os crimes de violéncia doméstica e maus tratos de menores previstos nos
art.° 152° e 152°-A do Cddigo Penal, registados a partir do dia 1 de margo
inclusive (DIAP, 2010a). Esta Unidade assegura semanalmente turnos de
segunda a sexta-feira, entre as 9 e as 17 horas, para as questbes
processuais e as de apoio ou de encaminhamento a vitima, pelos
Magistrados da Secgéo (DIAP, 2010b).

Na comarca de Cascais existe um uUnico magistrado a quem os casos de
violéncia sao atribuidos; em Sintra este tipo de casos sao distribuidos a uma
equipa (da 5% secgdo), composta por cinco magistrados mais uma
coordenadora; na comarca de Alenquer, existem duas magistradas, a quem
estes casos e todos os outros s&o atribuidos™.

* As informacdes aqui contempladas foram facultadas pelos/as entrevistados/as (ver ponto
5.1).
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Para realizar o presente estudo foram utilizados varios métodos e

instrumentos de recolha de dados e de informagbes, nomeadamente
. . , . ;. . . . 44

entrevistas, questionarios e o recurso a estatisticas oficiais™.

5.1 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, face-a-face, mantendo-se
uma estrutura comum para todos os entrevistados, embora pudessem falar
livremente sobre os topicos planeados (Amaro, 2006).

Foram realizadas 4 entrevistas com representantes da GNR e da PSP, duas
envolveram oOs responsaveis pela area da violéncia doméstica e outros
programas de policiamento de proximidade, e nas outras duas os/as
entrevistados/as  pertenciam a estruturas mais préximas dos
postos/esquadras e da investigagao criminal.

Relativamente as entrevistas com magistrados/as, foram realizadas 5,
envolvendo procuradores/as de Alenquer, Cascais, Lisboa e Sintra.

5.2 Questionarios

Tendo em conta que, da revisao de literatura efetuada, ndo foi encontrado
nenhum instrumento que servisse diretamente os objetivos do estudo foi
necessario proceder a sua elaboracao, operagao que beneficiou da revisdo
de literatura efetuada, mas também da realizacdo de um teste-piloto,
decorrido entre 15/8/2009 e 30/9/2009 (que envolveu 57 ocorréncias), e da

* Todos eles concretizados apos as devidas autorizagdes, obtidas junto da direcdo dos
servigos envolvidos.



informacgao recolhida junto dos representantes das Forgas de Seguranca
entrevistados.

Trata-se de questionarios destinados as vitimas que contactaram com as
Forcas de Seguranga, GNR e PSP, no ambito de uma participagdo de
violéncia doméstica (independentemente do tipo de relagao entre a vitima e
denunciado) e aos militares/policias que efetuaram o atendimento inicial
e/ou que contactaram com elas no ambito do inquérito.

Assim, foram elaborados trés questionarios diferentes: um para
militares/policias aquando do registo da participagao (feita através do Auto
de Noticia/Denuncia Padrdo de Violéncia Doméstica) - Fase de Auto (PA);
outro para militares/policias em fase de investigacao - Fase de Inquérito
(PI). O terceiro questionario destinou-se as vitimas, sendo o seu conteudo
igual, quer se tratasse da fase de Auto (VA) ou de Inquérito (VI) (Anexo I).

5.3 Estatisticas oficiais

Através da colaboracdo da DGAI, foi possivel proceder a caracterizagao
estatistica das ocorréncias abrangidas por este estudo.

O estudo beneficiou ainda do fornecimento de dados, por parte da
Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa (PGDL) e do Departamento de
Investigacdo e Acgao Penal de Lisboa (DIAP - Lisboa) (72 secgao), em
termos do movimento de processos de violéncia doméstica, nos anos de
2008 e 2009, nas comarcas do distrito de Lisboa abrangidas pelo estudo™®.

Foram também disponibilizados, pela PGDL, dados relativos aos despachos
em casos de violéncia doméstica emitidos em 2009, e no caso da comarca
de Lisboa, o DIAP forneceu dados referentes aos despachos emitidos entre
5/11/2009 e 3/5/2010.

No caso da comarca de Lisboa foram ainda disponibilizados dados
referentes ao movimento de todos os tipos de processos nos anos de 2008
e 2009.

% Com excegdo da comarca do Cartaxo, pertencente ao distrito judicial de Evora, que por
limitagdes de tempo néo foi possivel contactar, e para onde sdo remetidas as participacdes
recebidas nos postos territoriais de Aveiras e da Azambuja.
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5.4 Aplicacao dos questionarios

O estudo limitou-se ao distrito de Lisboa, por dois motivos essenciais: € 0
distrito do pais onde mais participagcdes de violéncia domeéstica sao
registadas pelas Forgas de Segurancga e onde a taxa de incidéncia de casos
€ das mais elevadas, e por razdes de conveniéncia para a condugao do
estudo.

O nivel distrital do estudo foi garantido no caso da participagdo da GNR,
mas relativamente a PSP esta participacao situou-se apenas ao nivel do
concelho de Lisboa. Esta opcdo no que diz respeito a PSP, deveu-se por
um lado as mesmas questdes que presidiram a escolha do distrito de Lisboa
e, por outro, a razdes de natureza operacional. No municipio de Lisboa os
inquéritos de violéncia doméstica sao realizados pela 72 Esquadra de
Investigagdo Criminal (EIC)46, pratica centralizadora (que nao ocorre do
mesmo modo em todos os restantes municipios do distrito de Lisboa onde a
PSP atua), elemento facilitador da operacionalizagdo do estudo e da recolha
de dados.

Assim, no caso da GNR, o estudo envolveu os cinco destacamentos
existentes no distrito de Lisboa: Alenquer, Mafra, Sintra, Torres Vedras e
Vila Franca de Xira (23 postos); e no caso da PSP, as cinco divisdes
existentes no concelho de Lisboa: 12, 2, 32 42 e 52 Divisbes do COMETLIS
(Comando Metropolitano de Lisboa) (33 esquadras). Envolveu também o
NIAVE de Lisboa (GNR) e a 72 EIC (PSP), perfazendo, no total, 58
subunidades envolvidas.

Mediante a articulagdo com o Comando Territorial de Lisboa da GNR e com
o COMETLIS, foram organizadas reunides em cada destacamento
territorial/divisdo para explicar os objetivos do estudo, esclarecer duvidas e
o0 modo de operacionalizar a colaboragao. Foi fornecido um dossier com os
instrumentos de avaliacao a utilizar em cada posto/esquadra e as instrugdes
de aplicagéao (tipificadas em formato de quinze perguntas e respostas).

Este estudo incidiu sobre as ocorréncias de violéncia doméstica participadas
as Forcas de Seguranga nestas subunidades (fase de Auto), entre 5 de
novembro de 2009 e 5 de janeiro de 2010 e monitorizadas num segundo
momento (fase de Inquérito), periodo que decorreu de 5 de novembro de
2009 até 5 de margo de 2010.

46 . -
Salvo deliberagao diferente emanada da comarca.
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Os questionarios destinados ao militar/policia deveriam ser preenchidos em
todos os casos, exceto o relativo a fase de Auto, se a participacdo nao fosse
apresentada pela vitima. No caso da vitima, esta deveria preencher os
questionarios, exceto se ndo aceitasse colaborar, ndo se deslocasse ao
posto/esquadra, se encontrasse emocionalmente sem condi¢gdes para tal,
ou no caso de existirem outros motivos que inviabilizassem a correta
aplicagao do instrumento.

Relativamente a forma de preenchimento dos questionarios destinados as
vitimas, na fase de Auto, 73,2% foram preenchidos pelas proprias vitimas,
percentagem semelhante a verificada na fase de Inquérito: 76,2%; nos
restantes casos foi 0 elemento policial que fez a aplicagao.

Em termos dos motivos de n&o preenchimento, na fase de auto foram
assinaladas 35 recusas e na fase de inquérito 17. A ndo deslocagao da
vitima ao posto/esquadra foi o principal motivo assinalado para o néao
preenchimento do questionario da vitima na fase de Auto (56,7%),
seguindo-se a recusa da propria vitima (24,8%) e outros motivos. Na fase
de inquérito, o ndo preenchimento, deveu-se essencialmente a recusa da
vitima (60,7%).

A selecdo das subunidades policiais a envolver no estudo foi intencional
(Vicente, Reis & Ferrdo, 2001), no entanto as ocorréncias foram
selecionadas por um processo de amostragem que pode ser considerado
aleatério, semelhante a uma amostragem por clusters (Vicente, Reis &
Ferrdo, 2001), no sentido em que foram incluidas na amostra todas as
participagdes de violéncia doméstica registadas no periodo considerado. O
periodo temporal definiu o “cluster’ de casos a estudar e foi selecionado
tendo em conta as informacgdes recolhidas junto das Forgas de Seguranga
sobre o desenrolar da investigacdo e a importancia de alcangar uma
amostra de dimensao suficiente para viabilizar as analises estatisticas que
se pretendiam utilizar e garantir valores adequados de precisao e de
confianga nos resultados.

Apesar do processo de amostragem definido poder ser, a partida,
considerado aleatério, os dados sobre a taxa de amostragem e sobre as
respostas obtidas aos questionarios sdo pertinentes para relativizar a
aleatoriedade existente na selegcdo dos casos. Nos dados apresentados
para as vitimas em fase de Auto estdo certamente sub-representadas as
situacdes em que a vitima n&o se deslocou ao posto/esquadra, tal como na
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fase de Inquérito os casos em que o contacto com a vitima nao se efetuou
dentro do periodo definido para a recolha de dados.

Os questionarios utilizados tiveram em conta, em termos de linguagem, as
diversidades existentes entre a GNR e a PSP (ex.. militar/policia;
posto/esquadra; categorias profissionais) e a integracdo da igualdade de
género na linguagem utilizada (ex.: agressor/a).

Foi assegurado aos participantes que todo o tratamento dos dados iria
garantir o anonimato e a confidencialidade das respostas, ndo havendo
lugar a qualquer tratamento de forma individualizada.

5.5 Amostras

Cada unidade elementar deste estudo (ocorréncia participada) comporta
trés vertentes de analise: a vitima (avaliada em dois momentos: Auto e
Inquérito47), o elemento policial que efetuou o atendimento (Auto e Inquérito)
e ainda a ocorréncia reportada.

A amostra foi constituida por 362 casos, 144 (39,8%) da GNR e 218 (60,2%)
da PSP. Os dados indicam que do total de casos registados entre 5/11/2009
e 5/1/2010 pela GNR e pela PSP, a amostra comporta 72% deles,
correspondendo a uma taxa de amostragem na ordem dos 29%
(considerando todas as ocorréncias registadas nesse periodo no distrito de
Lisboa). Em 341 casos dos 362 foi possivel aceder a dados estatisticos de
caracterizacdo provenientes do Auto de Noticia/Denuncia Padrao de
Violéncia Doméstica.

No total, o estudo envolveu 259 elementos policiais: 31 mulheres (12%) e
228 homens (88%) e considerando o numero total de elementos policiais
afetos as subunidades abrangidas, neste estudo participaram 12,4% dos
elementos policiais ai existentes (22,1% das mulheres e 11,7% dos
homens). Na fase de Auto estiveram envolvidos 244 elementos policiais: 27
mulheres (11,1%) e 217 homens (88,9%); e na fase de Inquérito estiverem

*" Fase de Auto — Designa a o atendimento inicial, fase de recegéo da participacao (fase em
que € elaborado o Auto de Noticia/Denuncia Padrdo de violéncia doméstica). Fase de
Inquérito - Designa o contato estabelecido com a vitima na fase de inquérito (fase de
investigagdo criminal).
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envolvidos 24 elementos policiais: 4 mulheres™® (16,7%) e 18 homens
(83,3%).

Conforme se pode observar pela tabela 3, no total foram consideradas
neste estudo as respostas a 702 questionarios, 43,6% (n=306) de
questionarios para policias em fase de Auto (PA), 21,7% (n=152)
questionarios para vitimas nessa fase (VA), 19,4% (n=136) questionarios
destinados a policias em fase de Inquérito e 15,4% (n=108) questionarios
destinados a vitimas também nessa fase.

Em termos médios, na fase de Auto cada elemento policial preencheu um
questionario destinado ao militar/policia (sete dos 244 policias preencheram
trés questionarios, 35 preencheram dois e os restantes preencheram um), e
na fase de Inquérito esse valor foi superior: 2 no caso da GNR e 16 no caso
da PSP, resultando numa meédia 6 questionarios por militar/policia.

Tabela 3: Numero de questionarios respondidos, por tipo, segundo a FS e a
existéncia ou nao de dados caracterizadores (Auto)

Tipo de questionario

Total|
GNR 115 65 46 34 260
PSP 191 87 90 74 442
Total 306 152 136 108 702

PA - Questionario destinado a militares/policias — Fase de Auto
PI - Questionario destinado a militares/policias — Fase de Inquérito
VA - Questionario destinado a vitimas — Fase de Auto
VI - Questionario destinado a vitimas — Fase de Inquérito

Analisando o numero de questionarios preenchidos por cada caso incluido
no estudo, verificou-se que em 41 casos foram preenchidos os quatro
questionarios, em 43 casos foram preenchidos 3, em 131 foram preenchidos
2 e em 147 casos foi preenchido um unico questionario (tabela 4). Em 43
casos foram obtidas respostas da mesma vitima, tanto em fase de auto
como em fase de inquérito.

8 Todas da PSP.
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Tabela 4: Numero total de casos, segundo o numero de questionarios
preenchidos, por FS

N° de questionarios preenchidos

p 3 4
GNR 67 50 15 12 144
PSP 80 81 28 29 218
Total 147 131 43 41 362

Nas analises que se seguem o numero de observacbes ndo € sempre
constante, nem exatamente igual ao apresentado nesta se¢cdo, uma vez que

varia de acordo com o numero de respostas validas disponiveis para cada
variavel.
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A maioria dos militares da GNR e policias da PSP que efetuaram o
atendimento inicial e a investigacao dos casos de violéncia doméstica eram
homens, 87,5% e 60,3%, respetivamente (tabela 5).

Em termos de idade, os militares/policias que fizeram os atendimentos
iniciais eram mais novos do que 0s que conduziram as investigacoes (M49=
31,7 e DP=7,4; e M= 39,2 e DP=6,8, respetivamente).

Relativamente a escolaridade®, verificou-se que cerca de 61% dos
elementos policiais que efetuaram o atendimento inicial possuia o 12° ano,
um quarto possuia o 9° ano, cerca de 8% detinha uma licenciatura e 6%
possuia menos do que o 9° ano. No caso da investigagdao, 54% dos
elementos policiais possuiam 9° ano e 46% possui 0 12° ano.

No que concerne ao cargo ocupado e ao tempo de servico, os dados
sugerem a tendéncia acima verificada para a variavel idade, ou seja, os
atendimentos iniciais foram realizados em 70% dos casos por
militares/policias que ocupavam o0s cargos iniciais nas respetivas carreiras
(guardas e agentes) e dois tercos dos casos investigados foram
acompanhados por cabos ou agentes principais. No caso da GNR as
diferencas encontradas seguem esta tendéncia, mas sdo de menor
magnitude que as verificadas para a PSP, o que podera estar relacionado
com a clara separacao existente nesta forca de seguranga entre os policias
que realizam o atendimento (esquadras da cidade de ambito territorial) e os
que realizam o inquérito (72 EIC).

9 M= Média: DP= Desvio-padrao.

% Refira-se que os diversos casos em que os agentes possuiam o 11° ano foram englobados
na categoria de 9° ano (nivel de escolaridade completo) e que as diferengas entre a
escolaridade dos militares da GNR e dos agentes da PSP tém de ser analisadas a luz de
requisitos diferenciados de ingresso, entao existentes, nos cursos de formagéo de guardas e
de agentes.



Tabela 5: Caracterizagao dos militares/policias e do atendimento (M e %)

Participacao Investigagao
(n=3086) (n=136)
Sexo Homens (88%) Homens (60%)51
Idade (média) 32 anos 39 anos
Escolaridade (completa) 12° ano (61%) 9° ano (54%)
Carao/Posto Guardas ou Cabos ou agentes
g agentes (70%) principais (66%)
N° médio de anos de servico 8 anos 16 anos
Formacgao especifica em VD 24% 88%
N° de horas formagao VD Oh: 84% >40h: 54%
Grau de preparagao médio 7 9
(entre 1 a 10)
Grau de motivagao médio 7 9
(entre 1 a 10)
Duragao média do atendimento 55 minutos 40 minutos
N° médio de dias entre 1° atend. e 30
inicio do inquérito
N° médio de dias entre 1° e 2° 59

atendimentos

Em relagdo ao numero médio de anos de servigo, os militares/policias que
efetuaram o atendimento inicial tinham oito anos (51% possuia menos de
cinco) e os que realizaram a investigacdo possuiam em média 16 anos
(todos possuiam mais de cinco e 75% possuia mais de dez).

No que respeita a formagdo em violéncia doméstica, as diferengas s&o
também nitidas entre o pessoal que efetuou o atendimento inicial e quem
efetuou a investigacdo. Entre os primeiros, apenas 24% referiu possuir
formacao especifica em violéncia doméstica, e entre os segundos esse
valor foi 88%. Independentemente da fase, a percentagem de militares que
referiu possuir formagao foi menor que a verificada entre os policias (Auto:
12% vs. 30%; Inquérito: 64% vs. 100%), no entanto quando analisado o
numero de horas dessa formacdo a situacdo inverte-se, na GNR,
independentemente da fase, a formacao teve mais de 40 horas e no caso
da PSP, com excecéao de dois casos (em fase de Auto), a formagao teve 10
ou menos horas.

" Todas as investigagdes na GNR foram conduzidas por homens, no caso da PSP em 60%
dos casos foram-no por mulheres.
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Estes dados devem ser analisados a luz do que sera entendido como
formacéao especifica em VD pelas duas Forgas de Seguranga, no caso da
GNR as respostas afirmativas estardo essencialmente relacionadas com
militares que frequentaram o curso NMUME®® que possuia efetivamente
uma carga horaria de 40 horas, no caso da PSP, a maioria dos casos
podera estar a referir-se a formacao entdo obtida no ambito do Auto de
Noticia (menos de 10 horas).

No que diz respeito ao grau de preparagao e de motivagao dos elementos
policiais para atender casos de violéncia doméstica, em termos médios,
situaram-se proximos do valor sete, posicionados portanto no lado positivo
da escala (podendo ser considerados elevados), e na fase de inquérito
estes valores foram ainda mais positivos, cerca de nove (tabela 4).

Relativamente a duracdo do atendimento, em fase de auto, esta variou
entre 10 e 240 minutos, com uma média de 55 minutos (DP=31,8); e em
fase de inquérito variou entre 10 e 120 minutos, com uma média de 40
minutos (DP =21).

Analisando o tempo decorrido entre o contacto inicial com a vitima e o inicio
das diligéncias de inquérito respetivas, verificou-se que estas tenderam a
ocorrer, em média, cerca de um més depois e que entre o primeiro contacto
da vitima e o segundo contacto, passaram-se em média 59 dias, ou seja
quase dois meses (tabela 5).

°2 Atualmente designado de Curso IAVE (Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas).






7.1 Caracterizacao das ocorréncias

Mais de um quarto das participagdes foram efetuadas ao fim de semana
(26,1%), 17% foram efetuadas a 22 feira e as restantes nos outros dias da
semana. Em termos das ocorréncias as quais as participagdes diziam
respeito, 27% passou-se ao fim de semana cerca de 17% a 32 feira e as

restantes ocorreram nos outros dias da semana (tabela 6).

Tabela 6: Participagcoes e Ocorréncias - dia da semana e hora

Registo Ocorréncia

Dia da
semana
(n=341;
n,=336)

Hora
(n=341; n,=331)

Diferenca
entre registo
e ocorréncia

(n=322)

Na grande maioria dos casos a participagao foi efetuada no préprio dia da

22 feira
32 feira
42 feira
52 feira
62 feira
Sabado
Domingo
Manha (7-12h)
Tarde (13-18h)
Noite (19-0h)
Madrugada (1-6h)
Mesmo dia
Dia seguinte
2 a 5 dias apés ocorréncia

=6 dias ap6s a ocorréncia

ocorréncia ou no dia seguinte (80,7%).

Em termos horarios, as participacdes tenderam a efetuar-se a tarde e a
noite (70,1%), dizendo respeito a ocorréncias que em 52,6% dos casos se

passaram a noite ou de madrugada.

17,0
12,6
15,5
12,9
15,8
13,2
12,9

18,5
34,3
35,8
11,4

62,4
18,3
10,2

9,0

15,2
16,7
11,6
13,4
15,8
14,0
13,4

17,8
29,6
42,0
10,6



Na maior parte dos casos a intervencao policial ocorreu na sequéncia de um
pedido da vitima (82%), nos restantes casos foram familiares (5,7%),
vizinhos (2,7%), as préprias Forgcas de Seguranca (2,4%), denuncias
anonimas (1,8%) ou outras fontes (5,7%) que alertaram para a situagao
(tabela 7).

Tabela 7: Caracterizagao das ocorréncias

%

Pedido da vitima 81,8
Motivo d Denuncia anénima 1,8
interve(r)i “-;;g 2Iicia| Informacao de familiares 5,7
(n23365) Informacao de vizinhos 2,7
Conhecimento direto 2,4
Outro 5,7
Entrada no domicilio (sim) (n=332) 30,4
Aut. escrita da vitima e 1
denunciado/a
Aut. verbal expressa da vitima 56
. Aut. verbal expressa do/a
Tipo (g;zg)trada denunciado/a 9
Aut. verbal expressa da vitima e
denunciado/a 32
Por iniciativa policial (perigo °
efetivo atual ou eminente)
Presenca de menores (sim) (n=331) 42
Ocorréncias anteriores (sim)* (n=110) 41,8
Consequéncias Sem lesées 51,3
para a vitima** Ferimentos ligeiros 455
(n=308) Ferimentos graves 3,2
Vitima requer procedimento criminal (n=306) 90,8

* Dados apenas da GNR ** GNR s6 comegou a usar a cat. “sem les6es” mais recentemente.

Em 30% dos casos as Forgas de Seguranga entraram no domicilio,
geralmente mediante uma autorizag&o verbal expressa da vitima (56%) ou
autorizagao verbal expressa da vitima e denunciado (32%). Em 42% dos
casos, as ocorréncias foram presenciadas por menores € em 42% dos
casos (da GNR) haviam existido ocorréncias anteriores.
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A generalidade das ocorréncias teve como consequéncias para a vitima a
auséncia de lesdes ou ferimentos ligeiros (96,8%), e em 91% dos casos foi
assinalado que a vitima requereu procedimento criminal®,

7.2 Caracterizagao das vitimas e denunciados/as

Na maioria dos casos a vitima era do sexo feminino (84,7%) e o denunciado
do sexo masculino (90,6%) (tabela 8). A idade média das vitimas situou-se
nos 39 anos e a dos denunciados nos 40 anos. Cerca de 44% das vitimas
estava casada ou em unido de facto e 41% estavam solteiras, valores
semelhantes aos verificados entre os denunciados: 46,3% e 42%,
respetivamente.

Em termos de habilitacbes literarias observou-se que 61% das vitimas e
62% dos denunciados possuiam o 9° ano ou menos; 21% das vitimas
possuia o 12° ano e 19% uma licenciatura (no casos dos denunciados este
valores eram de 28% e 10% respetivamente).

Mais de metade das vitimas encontrava-se empregada/ativa (58%), situagéo
idéntica para 65% dos denunciados. Cerca de 18% das vitimas estavam
desempregadas e 9% eram reformadas (nos denunciados estes valorem
eram de 23,6% e 7,2%, respetivamente), 8% das vitimas eram domésticas e
7% eram estudantes.

Relativamente a naturalidade, 79% das vitimas e 80% dos denunciados
eram portugueses. No caso das vitimas, a naturalidade estrangeira mais
representada era a brasileira (cerca de 10%), seguindo-se naturalidades
dos PALOP (7%; Angola, Cabo-Verde, Mogambique...) e outras (5%;
Franca, Ucréania...). Entre os denunciados 8% eram oriundos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) (Angola, Mogambique,
Cabo-Verde...), 7% do Brasil e 6% de outros paises (Ucrania, Africa do
Sul,...).

% Segundo a informacao disponibilizada, este campo de informacéo, apesar de desnecessario
para efeitos da violéncia doméstica em virtude da natureza publica do crime, é registado de
forma adicional.
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Tabela 8: Caracterizagao das vitimas e denunciados (M, DP e %)

Vitima Denunciado/a

Sexo (n,=334; n,=318)  Mulher 84,7 9,4
[0-15] 2,7 -

[15-25] 15,6 9,2

[25-35] 25,4 32,1

Idade [35-45] 26 23,0

(n,=334; n4=305) [45-55] 16,2 21,6

[55-65] 6,9 8,2

65 ou mais 7,2 5,9

Média (DP) 38,5 (16) 40,3 (13,8)

Casado/a 39,3 41,7

. Uniao de facto 5,0 4,6

Estado civil Divorciado/a/ Sep.jud. 11,8 10,9

ezt =2 Solteiro/a 40,5 417

Viavo/a 3,4 1,0

Sem habilitacées 3,1 42

Ensino basico 1° ciclo 13,8 14,3

Habilitagoes Ensino basico 2° ciclo 15,9 15,5

(n,=195; n;=168) Ensino basico 3° ciclo 28,2 28,0

12° Ano 20,5 28,0

Ensino Superior 18,5 10,1

Ativo/Empregado/a 58,4 65,2

Situagao profissional Dese,mpregada/o L 250

(nv=274 14=250) Domeésticalo 8,0 0,8

! Estudante 6,6 3,2

Reformadal/o 9,1 7,2

Portuguesa 78,6 80,3

Naturalidade Brasileira 9,8 6,6

(n,=336; ny=319) PALOP 7.1 7,5

Outras 45 5,6

Em quase dois tercos dos casos, a relagdo entre vitimas e denunciado era
de tipo conjugal, em 19% dos casos existira esse tipo de relagédo; os casos
em que a vitima era ascendente (pai/méae/avé/avo, tioltia...) representaram
7,5% da amostra, as situagdes de violéncia sobre descendentes (filhos,
enteados, sobrinhos, netos) corresponderam a 6%, e outras situagdes,
incluindo violéncia entre colaterais (irm&os, primos...) representaram cerca
de 4% dos casos (tabela 9). Para além destes casos a GNR registou nove
casos de violéncia entre namorados/ex- namorados (0 que representaria
2,6% do total de casos)*.

> Conforme informacdo disponibilizada, esta categoria de resposta era em 2009 apenas usada
pela GNR.
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Cerca de 80% das vitimas nao dependia economicamente do denunciado, e
na sequéncia da ocorréncia apenas 2% das vitimas teve internamento
hospitalar ou baixa.

Tabela 9: Tipo de relagdo, dependéncia econémica da vitima, internamento
hospitalar e baixa médica

%

Conjugalidade presente 64,2
Tipo de relagio  Conjugalidade passada 18,7

vitima - Vitima é descendente 6,0
denunciado/a Vitima é ascendente 7,5
(n=332) Vitima é colateral 0,6
Outra 3.0

Nao depende economical do/a

denunciado/a (n=318) (e
Com internamento hospitalar (n=266) 1,5
Com baixa médica (n=261) 1,9

A grande maioria dos/as denunciados/as também n&o dependia
economicamente das vitimas (85,2%; n=283), o consumo habitual de alcool
estava presente em 43,3% dos casos (n=143) e o de estupefacientes em
14,6% (n=47).

Complementarmente foi analisada a caracterizagdo das ocorréncias
participadas as Forcas de Seguranca, em 2009, no distrito de Lisboa®,
tendo-se constatado que, de forma geral, esta era semelhante a relativa a
amostra deste estudo. Verificaram-se no entanto diferengcas evidentes
quanto a naturalidade das vitimas e denunciados. A proporcao de vitimas e
denunciados oriundos dos PALOP eram menos elevadas nesta amostra
(7% e 8%, respetivamente) do que o verificado para o distrito de Lisboa
(19% e 21%). Este facto pode ser explicado tendo em conta que o distrito
abarca outros municipios (ex.: Amadora) em que a percentagem de pessoas
oriundas destes paises € mais elevada (Fonseca et al., 2005) e que ndo
foram abrangidos neste estudo.

*® Disponibilizados pela DGAI.
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7.2.1 Coabitacao vitima - denunciado/a

Segundo a informacgao obtida pelos profissionais das FS, 71% das vitimas
coabitavam com o denunciado aquando da ocorréncia, no entanto na
ocasiao da participacdo a proporcao de vitimas que coabitava com
denunciado era menor (53%), e aquando do contacto com a policia no
ambito do inquérito essa percentagem era de 51% (tabela 10).

Tabela 10: Coabitagao da vitima com denunciado/a, no momento da ocorréncia
e nos momentos de contacto com a FS (%)

Ocorréncia Participagao Investigagao

Coabitagao vitima-
denunciado/a 71,3 52,9 51,2

(no=275; np=276;n,=125)

Ha a assinalar que, dos dados disponiveis, 145 vitimas (53,3%) na ocasiao
da ocorréncia coabitavam com o denunciado/a e continuavam a fazé-lo
aquando do contacto inicial com a FS; outras 79 (29%) ja ndo coabitavam
com o denunciado e continuaram nessa situagéo e 48 (17,6%) eram vitimas
que aquando da ocorréncia coabitavam com denunciado/a mas que por
altura do contacto inicial com a FS ja ndo coabitavam. Nao se verificou
nenhuma situagdo em que a vitima ndo coabitava com denunciado na altura
da ocorréncia e coabitasse aquando da participacao.

Comparando a situacdo na fase de Auto e na fase de Inquérito,
relativamente a coabitagdo com o/a denunciado/a, regista-se que, dos 79
casos em que esta informacao estava disponivel para os dois momentos,
44,3% (n=35) de vitimas continuavam a coabitar; 36,7% (n=29) continuavam
sem coabitar; 12,7% (n=10) deixaram de coabitar e 6,3% (n=5) voltaram a
coabitar

7.2.2 Violéncia e duragao

Metade das ocorréncias envolveu violéncia de tipo fisico e psicologico
(49,8%), 22% apenas de tipo fisico e 26% apenas de tipo psicolégico, em
seis casos o0s elementos policiais, registaram que a situacdo envolveu
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violéncia de tipo sexual (2,3%) (tabela 11). Em termos globais, a violéncia
fisica esteve presente em 73,2% dos casos e a psicologica em 77,5%.

Tabela 11: Violéncia exercida

%

Fisica 21,9
Tipo de gsmolcl)glca 28421
violéncia exua s ’
. Fisica e Psicologica 49,8
exercida sobre .
a vitima (n=306) Fsica e Sexual e
Psicoldgica e Sexual 0,4
Fisica, Psicologica e Sexual 1,1
Vitima exerceu violéncia (n=276) 24,6

Em trés quartos dos casos, segundo a informacao que o militar/policia tinha
disponivel aquando do atendimento inicial, a vitima ndo exerceu violéncia
sobre o denunciado (75%), verificando-se esta situagdo em 68 casos (25%)
(tabela 11).

Verificou-se que metade das vitimas reportou, aquando do atendimento
inicial, que o primeiro episddio de violéncia, independentemente do tipo,
ocorrera ha dois anos ou menos (tabela 12)56. Nao obstante esta tendéncia
para reportar que a primeira situagaéo de violéncia ocorreu nos ultimos dois
anos, 18% das vitimas reportaram que a violéncia psicoldgica se iniciou ha
mais de 10 anos, € 11% que a violéncia fisica se iniciara ha mais de 10
anos. Em termos médios, a primeira situacao de violéncia psicoldgica
ocorreu ha seis anos, a de tipo fisico ha cinco anos e a de tipo sexual ha
trés anos”’.

% Me ou Mediana = 2.

°" Atendendo & elevada variabilidade observada nos valores (ver DP) estas médias devem ser
analisadas com cautela, devendo complementar-se a sua leitura com a mediana, medida
menos afetada pela existéncia de valores extremos.
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Tabela 12: Ha quanto tempo ocorreu a primeira situacao de violéncia (M, DP,
Me e %)

Psicolégica Fisica Sexual

(n=90) (n=76) (n=19)
/12 3,3 10,5 5,3
1112 - 1] 30,0 34,2 36,8
1-3] 22,2 17,1 26,3
N-5] 13.5 11,1 9,2 10,5
15 - 10] 15,6 18,4 21,1
>5 110 - 20] 12,2 5,3 -
> 20 5,6 5,3 -
Média (oP)  6.1(86)  49(84) 27(28)
Mediana 2 2 2

As diferencas detetadas quanto a duragao da violéncia entre os trés tipos
sao estatisticamente significativas (;{F2(2)=10,6; p=0,005; N=16)58.

7.2.3 Violéncia e duragao - relagao de tipo conjugal

Nos casos de violéncia conjugal, a relacdo entre a vitima e denunciado
iniciara-se em metade dos casos ha 8 anos ou menos e em média as
relagdes tinham 12 anos (tabela 13).

Observou-se que em 8% dos casos as relagdes tinham um ano ou menos,
em um quarto dos casos tém entre 1 e 5 anos (26%), em 24% tém entre
cinco e dez anos, em 25% tém entre 10 e 20 anos e em 17% dos casos a
relagao tem mais de vinte anos.

Conforme se pode observar pela tabela 13, em metade dos casos, a
violéncia psicologica iniciou-se nos primeiros dois anos de relagao, a fisica
nos primeiros quatro anos e a sexual durante os primeiros onze anos de
relacdo. Em 40% dos casos a violéncia psicoldégica comegou a manifestar-
se no primeiro ano de relacéo, no caso da violéncia fisica tal ocorreu em um
terco dos casos, e em termos da violéncia sexual esta situacdo passou-se
em um quarto dos casos. Em média, a violéncia psicoldgica iniciou-se no
sexto ano de relagao, a fisica no oitavo e a sexual no vigésimo primeiro.

% Teste de Friedman - comparagédo de mais do que duas amostras emparelhadas. A
apresentacdo dos resultados dos testes estatisticos segue genericamente a estrutura
proposta por Maroco (2007).
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Tabela 13: Duragao da relacao e tempo de relagdao a data da 12 situagao de
violéncia (M, DP, Me e %)

Tempo de relagao a data da 1°
situacao de violéncia

Duracao da Psicoldgica Fisica Sexual
relagao (n=96) (n=63) (n=54) (n=16)
< 8,3
. = : 39,7 33,3 25,0
= 11-3] 135 15,9 13,0 6,3
13-10]1 13-5] 12,5 14,3 9,3 6,3
15 -10] 24,0 9,5 13,0 12,5
110 - 20] 25,0 14,3 20,4 37,5
>10 120 - 30] 8,3 4.8 9,3 12,5
> 30 8,3 1,6 1,9 -
Média (DP) 12,4 (11,7) 5,9 (8) 7,8(9,3) 10,8 (9,1)
Mediana 8 2 4 10,5

O primeiro episddio de violéncia psicolégica tende a ter ocorrido logo no
inicio da relagdo, seguindo-se a violéncia fisica e mais tarde a violéncia
sexual. Este resultado é corroborado pelo facto de que comparando a
duracado destes trés tipos de violéncia, com base nas mesmas vitimas, a
diferenca é significativa e segue o padrao referido (;{Fz(2)=9,2; p=0,01;
N=15)°°.

% Ver nota anterior.
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